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*If there is any inconsistency or difference in the interpretation between this language version and the English 
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น่ีคือประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของ Infobip Limited รวมถึงบริษทัสาขาและบริษทัในเครือ ท่ี Infobip เรามุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการดา้นความเป็นส่วนตวั
ดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง ในทุกจุดท่ีเราให้บริการ เราเช่ือว่าการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งมีความรับผิดชอบสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น
ระหว่างคู่คา้ ผูบ้ริโภค และแบรนด ์เรามุ่งมัน่ท่ีจะเคารพและปกป้องความเป็นส่วนตวัของทุกบุคคลท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยในฐานะผูป้ระกอบการธุรกิจ  

จึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งย่ิงท่ีเราตอ้งมีความโปร่งใสเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมเก่ียวกบัคุณ วิธีการท่ีเราใชข้อ้มูลดงักล่าว และบุคคลที่เราแบ่งปันขอ้มูลดว้ย ซ่ึง
ถือเป็นใจความส าคญัในประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัรวมถึงภาคผนวก 1 น้ี ทั้งน้ีเราจะแบ่งเน้ือหาออกเป็นหลายส่วนเพื่อการใชง้านท่ีง่ายข้ึน นอกเหนือจากประกาศ
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีแลว้ เรายงัให้ขอ้มูลดา้นความเป็นส่วนตวัแบบทนัเวลาเพิ่มเติมแก่คุณตามความเหมาะสมในบางโอกาสอีกดว้ย 
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1. ค าจ ากดัความ 

เราใชค้ าจ ากดัความต่อไปน้ีในประกาศฉบบัน้ี:  

 

• ค าว่า "Infobip" หรือ "เรา" หรือ "ของเรา" หมายถึงบริษทั Infobip Limited รวมถึงบริษัทสาขาและบริษัทในเครือ ในบางคร้ัง เราอาจใชค้ า
ว่า "Infobip Group" เพื่ออา้งอิงถึง Infobip Limited รวมถึงบริษทัสาขาและบริษทัในเครือ  

• ค าว่า "คุณ" หมายถึงบุคคลธรรมดา (บุคคล) ซ่ึง Infobip เก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
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• ค าว่า "บริการ" หมายถึงการติดต่อส่ือสารบนระบบคลาวดข์อง Infobip (CPaaS – Communications Platform-as-a-Service 

(แพลตฟอร์มการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นบริการ) และ SaaS – Software-as-a-Service (ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นบริการ)) รวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการ
อื่นๆ 

• ค าว่า "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึงขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัคุณท่ีสามารถระบุตวัตนของคุณได ้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 

• ค าว่า "ผู้ควบคุม" หมายถึงองคก์รท่ีก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลขอ้มูล และมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวใน
ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีใช้บงัคบั 

• ค าว่า "ผู้ประมวลผล" หมายถึงองคก์รท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของผูค้วบคุม 

• ค าว่า "กฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวที่ใช้บังคับ" หมายถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมดท่ีบงัคบัใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนด (เช่น 

ระเบียบการคุม้ครองขอ้มูลทัว่ไปหรือ GDPR (EU) 2016/679, GDPR ของสหราชอาณาจกัร หรือกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลแห่งสหราชอาณาจกัร
ปี 2018) โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวกเฉพาะประเทศ 

2. เก่ียวกบับริการของ INFOBIP 

Infobip เป็นผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นบริการ (Communications Platform-as-a-Service หรือ CPaaS) และซอฟตแ์วร์ท่ี
เป็นบริการ (Software-as-a-Service หรือ SaaS) เราท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลในขณะท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ของเรา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์  

กิจกรรมของเราในฐานะผู้ประมวลผล 

ลูกคา้ของเราส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีผสานรวมบริการของเราเขา้กบัการด าเนินงานทางธุรกิจผ่านการประยกุต์ใชซ้อฟตแ์วร์ของตนเอง (ผ่าน API) หรือโดยใช ้Infobip 

Portal ซ่ึงเป็นส่วนติดต่อบนเว็บของเรา การใชแ้พลตฟอร์มการติดต่อส่ือสารบนระบบคลาวดช่์วยให้ลูกคา้ของเราสามารถส่งหรือแลกเปลี่ยนการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชโ้ดย
ใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนัได ้(SMS, อีเมล, เสียง ฯลฯ) เราไม่ไดม้ีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูใ้ชข้องลูกคา้ของเรา ดงันั้นเราจึงกระจายการติดต่อส่ือสาร
เหล่าน้ีผ่านผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บริการดา้นการติดต่อส่ือสารรายอื่นๆ เมื่อเราด าเนินการเช่นน้ี เราจึงท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระมวลผลในนามของลูกคา้ของเรา และ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการของเราแก่ลูกคา้เท่านั้น เราด าเนินการเช่นนั้นภายในขอบเขตและตามค าแนะน าของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของบริการ ขอ้ตกลงส าหรับบริการหรือการประมวลผลขอ้มูล หรือขอ้ตกลงท่ีคลา้ยกนัท่ีตกลงร่วมกบัลูกคา้  

ตวัอยา่งเช่น เมื่อคุณในฐานะผูใ้ชข้องลูกคา้ของเราเป็นผูรั้บการติดต่อส่ือสารท่ีลูกคา้ของเราส่งถึงคุณโดยใชแ้พลตฟอร์มของเรา (เช่น ขอ้ความ SMS) เราจะส่งการ
ติดต่อส่ือสารของลูกคา้ดงักล่าวโดยด าเนินการในนามของลูกคา้ของเรา ซ่ึงหมายความว่าลูกคา้เป็นผูค้วบคุม และ Infobip เป็นผูป้ระมวลผล เราจะส่งต่อค าขอใดๆ ท่ีเรา
อาจไดรั้บจากผูใ้ชข้องลูกคา้เก่ียวกบัสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของเราท่ีด าเนินการในนามของลูกคา้ไปยงัลูกคา้ หรือเราจะขอให้ผูใ้ชติ้ดต่อลูกคา้โดยตรง  

กิจกรรมของเราในฐานะผู้ควบคุม 

ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีอธิบายถึงกิจกรรมท่ี Infobip ด าเนินการในฐานะผูค้วบคุม Infobip เป็นผูค้วบคุมเมื่อเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
วตัถุประสงคข์องเราเองและไม่ไดด้ าเนินการในนามของบุคคลอื่น เรามุ่งมัน่ท่ีจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวตามท่ีอธิบายไวใ้นประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และ
ปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทั้งหมดท่ีมีผลมาจากกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีใช้บงัคบั 

3. ใครเป็นผูรั้บผิดชอบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีอธิบายไวใ้นประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีหรือท่ีเรียกว่าผูค้วบคุม คือ Infobip 

Limited, 35-38 New Bridge Street, Fifth Floor, London EC4V 6BW, United Kingdom ท่ีมีหมายเลขทะเบียน 7085757  

เพื่อวตัถุประสงค์ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป Infobip Limited ไดแ้ต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer หรือ 'DPO') ในสหภาพยโุรปเป็นตวัแทนในสหภาพยโุรปของเรา คุณสามารถติดต่อ DPO ของเราไดท้างท่ีอยูอ่ีเมล data-protection-

officer@infobip.com  

โปรดทราบว่าบริษทัสาขาหรือบริษทัในเครืออื่นของ Infobip อาจเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงตามสัญญาเฉพาะท่ีใชบ้งัคบักบัคุณและ
กิจกรรมการประมวลผลที่ก าหนด คุณสามารถดูรายละเอียดการติดต่อของบริษทัสาขาและบริษทัในเครือของ Infobip ทั้งหมดไดท่ี้ 

https://www.infobip.com/offices  

mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:data-protection-officer@infobip.com
https://www.infobip.com/offices
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หากคุณมีค าถามใดๆ เก่ียวกบัประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีหรือแนวทางปฏิบติัดา้นความเป็นส่วนตวัของเรา คุณสามารถติดต่อทีมงานดา้นความเป็นส่วนตวัและ
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราไดผ่้านทางท่ีอยูอ่ีเมล data-protection-officer@infobip.com  

 

4. เราไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งไร 

เราไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ท่ีเราประมวลผลโดยตรงจากคุณเมื่อคุณใชบ้ริการของเรา เย่ียมชมเว็บไซตข์องเรา ลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม เขา้ร่วมในโครงการวิจยั
ริเร่ิมของเรา ส่งแบบฟอร์มใบสมคัร หรือติดต่อส่ือสารกบัเรา เป็นตน้  

เรายงัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มูลอื่น เช่น ในสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

• หากคุณไดรั้บการว่าจา้งหรือเป็นตวัแทนของลูกคา้หรือซพัพลายเออร์รายใดรายหน่ึงของเรา ลูกคา้หรือซพัพลายเออร์ดงักล่าวอาจให้ขอ้มูลบางอยา่งแก่เราเพื่อให้
คุณสามารถใชบ้ริการของเราได ้

• หากคุณเป็นผูใ้ชข้องลูกคา้รายใดรายหน่ึงของเรา ลูกคา้ดงักล่าวอาจให้ขอ้มูลบางอยา่งแก่เราเพื่อใชบ้ริการของเรา 
• หากคุณเขา้ร่วมการวิจยัตลาด เราอาจไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัดงักล่าว 
• หากคุณเย่ียมชมเวบ็ไซตข์องเราหรือใช้บริการของเรา เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลบางอยา่งโดยอตัโนมติั เช่น ท่ีอยูอ่ินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet 

Protocol หรือ IP), การตั้งค่าผูใ้ช,้ ตวัระบุคุกก้ีและตวัระบุเฉพาะอื่นๆ, ขอ้มูลเบราวเ์ซอร์หรืออุปกรณ์ และขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งของคุณ (รวมถึงต าแหน่ง
ท่ีตั้งโดยประมาณท่ีมาจากท่ีอยู ่IP) โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีท่ีเราเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยคุกก้ีไดท่ี้นโยบายคุกกีข้องเรา 

• หากคุณสมคัรงาน เราอาจไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการตรวจสอบประวติั หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก LinkedIn หรือแหล่งขอ้มูลอื่นๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 
หรือจากผูใ้ห้บริการผนวกขอ้มูลเพิ่มเติม (ตามท่ีกฎหมายทอ้งถิ่นอนุญาต) 

• หากผูส้มคัรงานของเราเสนอช่ือคุณเป็นบุคคลอา้งอิง เราอาจไดรั้บขอ้มูลบางอยา่งเพื่อให้เราสามารถติดต่อกบัคุณไดใ้นฐานะส่วนหน่ึงของกระบวนการสรรหา
บุคลากรของเรา 

5. เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใดบา้ง ดว้ยเหตุผลใดและบนพ้ืนฐานทางกฎหมายใด เราใชข้อ้มูลดงักล่าวอย่างไร และเราเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคลไวน้านเพียงใด 

5.1 เมื่อเราให้บริการแก่ลูกคา้ของเรา 

ในส่วนน้ี คุณจะพบขอ้มูลเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อเราให้บริการแก่ลูกคา้ของเรา 

ซ่ึงระบุรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีท่ีเราประมวลผลขอ้มูลของคุณ หากคุณ: 

• เป็นลูกคา้ของเราในฐานะบุคคล  

• ท างานให้กบัหรือในนามของลูกคา้ของเรา ซ่ึงในกรณีน้ี คุณ: 

o เป็น "ผู้ใช้บัญชี" (บุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจากลูกคา้ให้เขา้สู่ระบบบญัชีของตนและใชบ้ริการของ Infobip) 

o เป็น "ผู้ติดต่อทางธุรกิจ" (ตวัแทนของลูกคา้หรือบุคคลอื่นใดท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อประสานงานระหว่างลูกคา้กบั Infobip)  

• เป็น "ผู้ใช้" ของลูกคา้ของเรา (บุคคลที่รับการติดต่อส่ือสารจากลูกคา้หรือส่งไปยงัลูกคา้ของเรา) 

5.1.1. ในการท าข้อตกลง สร้างบัญชีของลูกค้า และให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็นเพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้บริการของเราได้ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

 

Infobip เก็บรวบรวม "ข้อมูลบัญชี" ซ่ึงเป็นขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็นส าหรับการรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ให้ส าเร็จ เช่น ขอ้มูลที่
จ าเป็นในการสร้างบญัชีของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชบ้ริการของ Infobip หรือเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ประเภท
ขอ้มูลเฉพาะประกอบดว้ย: 

• รายละเอียดในการลงทะเบียนของลูกคา้และผูใ้ชบ้ญัชี (เช่น ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู ่(ธุรกิจ) หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูอ่ีเมล ช่ือและ
อุตสาหกรรมของบริษทั หนา้ท่ีทางธุรกิจ รวมถึงรายละเอียดการเขา้สู่ระบบ) 

• รายละเอียดการเรียกเก็บเงินและการเงินของลูกคา้ (เช่น ท่ีอยูส่ าหรับการเรียกเก็บเงิน, ลูกคา้แบบช าระเงินล่วงหนา้หรือช าระ
ค่าบริการรายเดือน, รายละเอียดบญัชีธนาคาร, หมายเลข VAT, ขอ้มูลเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตและพฤติกรรมการช าระ
เงิน และขอ้มูลเพิ่มเติมอื่นๆ ท่ีจ าเป็นตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบั)  

mailto:data-protection-officer@infobip.com
https://www.infobip.com/policies/cookie-policy
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• รายละเอียดของผูติ้ดต่อทางธุรกิจ (เช่น ช่ือและนามสกุล, ท่ีอยู ่(ธุรกิจ), หมายเลขโทรศพัท์และท่ีอยูอ่ีเมล, ช่ือและอุตสาหกรรม
ของบริษทั และหนา้ท่ีทางธุรกิจ) 

• "ขอ้มูลการสนบัสนุนลูกคา้" (เช่น การติดต่อส่ือสารเพื่อสนบัสนุนลูกคา้ รวมถึงเน้ือหาของตัว๋การสนับสนุนลูกคา้) 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณหรือจากผูใ้ห้บริการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงของเรา หากคุณเป็นบุคคลธรรมดา 
• โดยตรงจากคุณหรือผ่านองคก์รของคุณ หากองคก์รของคุณเป็นลูกคา้ของเรา 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

 

เราเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลบัญชีเพื่อ: 

• ลงนามและจดัการขอ้ตกลงร่วมกบัลูกคา้ของเรา  
• สร้างบญัชีของลูกคา้และช่วยให้ผูใ้ชบ้ญัชีของลูกคา้สามารถใชบ้ริการของเราได้ 
• ดูแลบญัชีของลูกคา้ให้ปลอดภยั รวมถึงเอาใจใส่และสนบัสนุนลูกคา้  
• แบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา รักษาและปรับปรุงความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรากบัลูกคา้ รวมถึงใชสิ้ทธิ

ของเราและปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัของเราท่ีมีผลมาจากความสัมพนัธ์ทางธุรกิจเหล่าน้ี  

• ประเมินว่าเราสามารถท าขอ้ตกลงตามสัญญากบัลูกคา้ท่ีคาดหวงัไดห้รือไม่ โดยด าเนินกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริง เรา
อาจใชข้อ้มูลประจ าตวัของคุณเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการดงักล่าว เมื่อใดก็ตามที่มีการด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริง 
เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลแยกต่างหาก 

การด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราในแง่ของการให้บริการแก่องคก์รของคุณ อยา่งไรก็ตาม หากคุณเป็นคู่สัญญา
ของเราเป็นการส่วนตวั เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณเน่ืองจากจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัตามขอ้ตกลงส าหรับบริการหรือเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ตามค าขอของคุณก่อนท่ีจะท าขอ้ตกลง  

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

 

• เราเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บญัชีและผูติ้ดต่อทางธุรกิจไวน้านสิบสอง (12) เดือนหลงัจากส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ
ของเรากบัลูกคา้ 

• เราเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เป็นลูกคา้ของเราไวน้านเจ็ด (7) ปีหลงัจากส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรา 
• เราเก็บรักษาขอ้มูลการสนบัสนุนลูกคา้ไวน้านเจ็ด (7) ปีหลงัจากค าขอรับการสนบัสนุนไดรั้บการแกไ้ข 

 

โดยทัว่ไปแลว้ เราจะเก็บข้อมูลบัญชีไวต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุไว ้อยา่งไรก็ตาม เราอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลน้ีในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในบาง
สถานการณ์ หากกฎหมายทอ้งถิ่นเฉพาะก าหนดไว ้เมื่อหน่วยงานร้องขอ หรือเพื่อปกป้องสิทธิทางกฎหมายของเราหากจ าเป็น โปรดดูรายละเอียด
เพิ่มเติมไดใ้นส่วนท่ี 11  

5.1.2. ในการช่วยให้ลูกค้าสามารถแลกเปล่ียนการติดต่อส่ือสารผ่านบริการของเรา รับรองความปลอดภยัของเครือข่ายและบริการของเรา และจัดการการเรียก
เกบ็เงินและการช าระเงินได้ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

 

Infobip เก็บรวบรวม "ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสาร" ซ่ึงรวมถึง: 

• "เน้ือหาในการติดต่อส่ือสาร": ขอ้ความ เสียง ส่ือวิดีโอหรือส่ือเสียง เอกสาร หรือรูปภาพท่ีแลกเปลี่ยนระหว่างลูกคา้กบัผูใ้ชข้อง
ลูกคา้ผ่านบริการของ Infobip 

• "ข้อมูลการรับส่งข้อมูล": ขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลผลส าหรับการรับส่งการติดต่อส่ือสารท่ีแลกเปลี่ยนโดยใชบ้ริการของเราหรือ
ส าหรับการเรียกเก็บเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารดงักล่าว ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารเอง (เช่น การ
ก าหนดเส้นทาง ประเภท ระยะเวลา และเวลาของการติดต่อส่ือสาร) รวมถึงตน้ทางและปลายทางของการติดต่อส่ือสาร (รวมถึง
หมายเลขโทรศพัทห์รือท่ีอยูอ่ีเมลของผูใ้ชข้องลูกคา้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริการท่ีมีให้) 

เรายงัเก็บรวบรวม "ข้อมูลการใช้งาน" ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนระหว่างท่ีคุณใช้บริการของเราอีกดว้ย ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีแอปพลิเคชนัติดต่อส่ือสาร
ไปยงั Infobip (เช่น ท่ีอยู ่IP, ขอ้มูลการใชง้านของคุณ, ขอ้มูลเส้นทาง) รวมถึงบนัทึกกิจกรรมของคุณบนแพลตฟอร์มของเรา 
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เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• เราไดรั้บเน้ือหาในการติดต่อส่ือสารจากลูกคา้ของเราหรือผูใ้ชข้องลูกคา้ 
• เราไดรั้บหมายเลขโทรศพัทห์รือท่ีอยูอ่ีเมลของผูใ้ชข้องลูกคา้จากลูกคา้ของเรา เราจะสร้างหรือเปิดเผยขอ้มูลการรับส่งขอ้มูลอื่นๆ โดย

อตัโนมติัในระหว่างกระบวนการรับส่งการติดต่อส่ือสาร 
• เราไดรั้บขอ้มูลการใชง้านโดยตรงจากคุณ หรือระบบสร้างข้ึนโดยอตัโนมติัเมื่อคุณใชบ้ริการของเรา  

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

 

เราจะเก็บรวบรวมและประมวลผลเน้ือหาในการติดต่อส่ือสารในนามของลูกคา้ท่ีก าหนดเท่านั้น เราท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระมวลผลและปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของลูกคา้ 

โดยทัว่ไปแลว้ เราจะเก็บข้อมูลการรับส่งข้อมูลไวใ้นรูปแบบของบนัทึกรายละเอียดการติดต่อส่ือสาร และเราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลดงักล่าว
เพื่อ:  

• จดัการการรับส่งขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการรับส่งการติดต่อส่ือสาร
ของลูกคา้ไปยงัหรือจากผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บริการ
ติดต่อส่ือสารรายอื่นๆ และเพื่อจดัการกบัการสอบถามของลูกคา้ 

หากคุณในฐานะลูกคา้ของเราเป็นบุคคลธรรมดา การ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณถือเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติัตามขอ้ตกลงส าหรับบริการของเรา 
หากลูกคา้ของเราเป็นนิติบุคคล เราจะอาศยัประโยชน์
โดยชอบตามกฎหมายในการให้บริการแก่ลูกคา้ของเรา 

• แกไ้ขปัญหาและตรวจหาปัญหาเก่ียวกบัเครือข่าย ป้องกนัการฉ้อโกงและ
กิจกรรมอื่นๆ ท่ีผิดกฎหมาย และดูแลบริการของเราให้ปลอดภยั ขณะท่ี
ด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ี เรายงัอาจใชป้ระโยชน์จากบัญชีและข้อมูลการใช้งาน
อีกดว้ย โดยขอ้มูลการใชง้านมีความเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งย่ิงส าหรับการ
ตรวจสอบกิจกรรมการฉ้อโกง เน่ืองจากช่วยให้เราสามารถสร้างกรอบเวลา
ของกิจกรรมของผูใ้ชบ้ญัชีในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยั และสามารถด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อบรรเทา
ผลลพัธ์ได ้

ความปลอดภยัในบริการของเราถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
เรา ดงันั้นเราจึงอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมาย
ของเราเพื่อรักษาและปรับปรุงความปลอดภยัของ
เครือข่ายและบริการของเราส าหรับกิจกรรมเหล่าน้ี 

 

• ค านวณค่าบริการและช าระเงินค่าบริการเช่ือมต่อกบัผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมและผูใ้ห้บริการติดต่อส่ือสารรายอื่นๆ หรือระงบัขอ้พิพาทใน
การเรียกเก็บเงินกบัลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการติดต่อส่ือสารของเรา ในบางกรณี 

เรายงัอาจใชข้้อมูลบัญชีในฐานะส่วนหน่ึงของกิจกรรมน้ีดว้ย 

การด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นประโยชน์โดยชอบตาม
กฎหมายของเราในแง่ของการจดัการการช าระเงินและ
การระงบัขอ้พิพาททางการเงิน  

 

โปรดทราบว่าเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย เราอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาบนัทึกที่มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสารตามที่ก าหนดไว้
ในบทบญัญติัว่าดว้ยการเก็บรักษาขอ้มูลระดบัชาติท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงควบคุมเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมาย และเพื่อแบ่งปันบนัทึกดงักล่าวเมื่อรัฐบาลร้องขอ  

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

 

• เราเก็บรักษาเน้ือหาในการติดต่อส่ือสารไวใ้นนามของลูกคา้และตามค าแนะน าของลูกคา้ 
• เราจะลบขอ้มูลการรับส่งขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้ (เช่น หมายเลขโทรศพัทห์รือท่ีอยูอ่ีเมล) ออกจากบนัทึกรายละเอียดการ

ติดต่อส่ือสารสิบสอง (12) เดือนหลงัจากส้ินสุดเดือนท่ีมีการติดต่อส่ือสารเกิดข้ึน 

• เราเก็บรักษาขอ้มูลการรับส่งขอ้มูลอื่นๆ (เช่น เวลา ประเภท ระยะเวลาของการติดต่อส่ือสาร รายละเอียดเส้นทาง) ซ่ึงไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชไ้วใ้นบนัทึกรายละเอียดการติดต่อส่ือสารเป็นเวลาสูงสุดสิบ (10) ปีหลงัจากปีท่ีมีการติดต่อส่ือสาร 

• เราอาจเก็บรักษาขอ้มูลการใชง้านไวน้านสูงสุดสาม (3) ปี 

 

โดยทัว่ไปแลว้ เราจะเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสารและการใช้งานไวต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุไว ้อยา่งไรก็ตาม เราอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล
น้ีในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในบางสถานการณ์ หากกฎหมายทอ้งถิ่นเฉพาะก าหนดไว ้เมื่อหน่วยงานร้องขอ หรือเพื่อปกป้องสิทธิทางกฎหมายของ
เราหากจ าเป็น โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นส่วนท่ี 11  
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5.1.3. เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

Infobip เก็บรวบรวม "ข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรม" ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีคุณสร้างข้ึนในฐานะผูใ้ช้บญัชีของลูกคา้ของเราในระหว่างท่ีคุณท า
กิจกรรมบนเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มของเรา (เช่น บนัทึกพฤติกรรมของคุณภายในส่วนติดต่อบนเว็บของเรา เช่น เวลาท่ีใช ้หนา้ท่ีเย่ียมชม ประวติั
การเย่ียมชมและคุณสมบติัต่างๆ ท่ีคุณใช ้รวมถึงท่ีอยู ่IP ของคุณและขอ้มูลเก่ียวกบัเบราวเ์ซอร์ของคุณ)  

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• เราไดรั้บขอ้มูลการวิเคราะห์พฤติกรรมโดยตรงจากคุณ หรือสร้างข้ึนโดยอตัโนมติัเมื่อคุณใชบ้ริการของเราโดยการวางคุกก้ีและ
เทคโนโลยีการติดตามที่เช่ือถือไดบ้นเบราวเ์ซอร์ของคุณ โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีท่ีเราเก็บรวบรวมขอ้มูลของคุณดว้ยคุกก้ี
บนเว็บไซตข์องเราไดท่ี้นโยบายคุกกีข้องเรา 

 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมเพื่อ: 

• รับทราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัวิธีท่ีลูกคา้ปัจจุบนัใชแ้พลตฟอร์มและบริการของเรา กล่าวโดยเจาะจง เราใชก้ารวดัแบบอตัโนมติับางส่วนซ่ึง
มนุษยส์ามารถแทรกแซงได ้เพื่อวิเคราะห์วิธีท่ีคุณใชคุ้ณสมบติัและเคร่ืองมือท่ีมีอยูบ่นแพลตฟอร์มของเรา เพื่อให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพแก่คุณ (เช่น วิธีการเขา้ถึงคุณสมบติับางอยา่งไดดี้ข้ึน) และเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของลูกคา้ของเราให้ดีย่ิงข้ึน 

• สร้างสถิติเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือของเราเพื่อท าความเขา้ใจว่าเคร่ืองมือใดมีการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ และเคร่ืองมือใดควรไดรั้บการ
ปรับปรุง  

เป้าหมายทัว่ไปของกิจกรรมดงักล่าวคือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การส่งขอ้ความของคุณและองคก์รของคุณเมื่อติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้และเราอาศยั
ประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราในการด าเนินการดงักล่าว 

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

เราเก็บรักษาข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมไวน้านสูงสุดย่ีสิบห้า (25) เดือนหลงัจากสร้างข้ึน 

5.2. เมื่อคุณมอบผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณใหแ้ก่เรา 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

 

หากคุณเป็นซพัพลายเออร์ของเรา (หรือเรียกอีกอยา่งว่าผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ) ในฐานะบุคคล เราอาจเก็บรวบรวม: 

• ช่ือและนามสกุล, ท่ีอยู ่(ธุรกิจ), หมายเลขโทรศพัท,์ ท่ีอยูอ่ีเมล, ช่ือและอุตสาหกรรมของบริษทั, หนา้ท่ีทางธุรกิจของคุณ รวมถึง
ขอ้มูลส าหรับการเรียกเก็บเงินของคุณ (เช่น ท่ีอยูส่ าหรับการเรียกเก็บเงิน, หมายเลข VAT ของคุณ, รายละเอียดบญัชีธนาคาร 
และขอ้มูลเพิ่มเติมหากเราจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบักฎหมายในประเทศท่ีใชบ้งัคบั) 

เมื่อท าธุรกิจกบัซพัพลายเออร์ของเรา เรายงัอาจเก็บรวบรวม: 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั "ผู้ติดต่อทางธุรกิจ" (ตวัแทนของซพัพลายเออร์และบุคคลอื่นท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน
ระหว่างซพัพลายเออร์กบั Infobip) เช่น ช่ือและนามสกุล, ท่ีอยู ่(ธุรกิจ), หมายเลขโทรศพัท,์ อีเมล, ช่ือและอุตสาหกรรมของ
บริษทั และหนา้ท่ีทางธุรกิจ  

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณ หากคุณเป็นซพัพลายเออร์ของเราในฐานะบุคคล 

• โดยตรงจากคุณหรือผ่านองคก์รของคุณ หากองคก์รของคุณเป็นซพัพลายเออร์ของเรา 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและจะใชข้อ้มูลน้ีเพื่อ: 

• ลงนามและจดัการขอ้ตกลงร่วมกบัคุณหรือองคก์รของคุณ  

• รับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณ หรือแบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและบริการของเรากบัคุณ 

• รักษาและปรับปรุงความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรากบัคุณหรือองคก์รของคุณ รวมถึงใชสิ้ทธิของเราและปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัของเราท่ี
มีผลมาจากความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 
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การด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราในแง่ของการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการจากหรือท างานร่วมกบัซพัพลายเออร์ท่ี
เป็นนิติบุคคล อยา่งไรก็ตาม หากคุณเป็นคู่สัญญาของเราเป็นการส่วนตวั เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเน่ืองจากจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงส าหรับบริการหรือเพื่อท าขอ้ตกลง 

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

 

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูติ้ดต่อทางธุรกิจสิบสอง (12) เดือนหลงัจากส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรากบัซพัพลาย
เออร์  

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเป็นซพัพลายเออร์ของเราเจ็ด (7) ปีหลงัจากส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรา 

เราอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลน้ีในระยะเวลาท่ีแตกต่างจากท่ีระบุไวข้า้งตน้ หากกฎหมายทอ้งถิ่นบางขอ้ก าหนดไว ้เมื่อหน่วยงานร้องขอ หรือเพื่อ
ปกป้องสิทธิทางกฎหมายของเราหากจ าเป็น โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นส่วนท่ี 11 

5.3. เมื่อคุณติดต่อเราเพื่อสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา และเมื่อเราก าลงัมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราอาจเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รายละเอียดการติดต่อ (เช่น ท่ีอยูอ่ีเมล หมายเลขโทรศพัท ์ประเทศ) และรายละเอียดทางธุรกิจของคุณ (เช่น 

ช่ือและอุตสาหกรรมของบริษทั และหนา้ท่ีทางธุรกิจของคุณ) เรายงัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลอื่นๆ ท่ีคุณเลือกมอบให้แก่เรา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะการ
ติดต่อส่ือสารของเรา 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณเมื่อคุณลงทะเบียนบนเว็บไซต์ของเราเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัธุรกิจและบริการของเรา (เช่น ผ่านแบบฟอร์ม 

"ติดต่อฝ่ายขาย"), เร่ิมแชทกบัเราผ่านช่องทางการแชท ท าตามขั้นตอนเพื่อเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัเรา, ส่งแบบฟอร์มใบ
สมคัร Startup Tribe และเมื่อคุณให้รายละเอียดการติดต่อแก่เราเมื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม 

• โดยออ้มผ่านเครือข่ายและฐานขอ้มูลดา้นธุรกิจและการประกอบอาชีพ (เช่น LinkedIn) หรือบริษทัภายนอกท่ีเราอาจว่าจา้งซ่ึงให้
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะและผูใ้ห้บริการผนวกขอ้มูลเพิ่มเติมแก่เรา เราเก็บรักษาเฉพาะขอ้มูลท่ีจะ
ช่วยให้เราเขา้ถึงผูม้ีโอกาสเป็นลูกคา้หรือซพัพลายเออร์ท่ีอาจไดรั้บประโยชน์จากบริการและผลิตภณัฑข์องเรา หรือหากเราสนใจ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของซพัพลายเออร์ดงักล่าวเท่านั้น 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลน้ีเพื่อ: 

• ติดต่อส่ือสารกบัคุณ ตอบค าถามของคุณ และหาค าตอบว่าคุณหรือองคก์รของคุณสนใจท่ีจะร่วมมือกบัเราเพิ่มเติมหรือไม่ ไม่ว่าจะ
โดยการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราหรือโดยการจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณให้แก่เรา 

• รับรองว่ามีการสนับสนุนอยา่งเพียงพอภายในกระบวนการเปิดขายล่วงหนา้และกระบวนการจดัซ้ือ หากมีผลประโยชน์ร่วมกนัในการ
ท าขอ้ตกลง  

 

กิจกรรมดงักล่าวแสดงถึงประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของเรา หากคุณเป็นคู่สัญญาของเราเป็นการส่วนตวั เราจะประมวลผล
ขอ้มูลของคุณเน่ืองจากจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัตามสัญญาหรือเพื่อท าสัญญา 

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงค์น้ีหก (6) เดือนหลงัจากการติดต่อส่ือสารคร้ังล่าสุดของเรา เวน้แต่เราจะท า
ขอ้ตกลงทางธุรกิจกบัคุณหรือองคก์รของคุณ  

5.4. เมื่อเราส่งอีเมลหรือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอื่นๆ ถึงคุณ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รวมถึงรายละเอียดการติดต่อของคุณ (เช่น ท่ีอยูอ่ีเมลหรือหมายเลขโทรศพัท์) เรายงัรวบรวมสถิติทัว่ไปเก่ียวกบั
การเปิดและการคลิกอีเมลอีกดว้ย  

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณหากคุณสมคัรรับขอ้มูลจดหมายข่าว บล็อก หรือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอื่นๆ ของเราผ่านเว็บฟอร์มที่มีอยูใ่น
เวบ็ไซตข์องเรา 

• โดยตรงจากคุณหรือผ่านองคก์รของคุณโดยเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ (Business-to-Business 

หรือ B2B) หากเรามีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัองคก์รของคุณอยู่แลว้ 
• เราจะสร้างสถิติทัว่ไปเก่ียวกบัการเปิดและการคลิกอีเมลข้ึนโดยอตัโนมติัดว้ยเทคโนโลยีมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น GIF แบบ

โปร่งใส เมื่อคุณเขา้ถึงอีเมลของเรา  



 ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 8 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

 

วตัถุประสงคข์องเราในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีคือเพื่อ: 

• แจง้ให้คุณทราบเก่ียวกบับริการของเรา ข่าวสารของบริษทั การสัมมนาผ่านเว็บ และกิจกรรมท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน  

• รวบรวมสถิติ (การเปิดและการคลิกอีเมล) เพื่อช่วยเราปรับปรุงโครงการริเร่ิมดา้นการตลาดทางตรงของเรา 

หากคุณสมคัรรับขอ้มูลการติดต่อส่ือสารทางการตลาดผ่านอีเมลของเรา เราจะอาศยัความยินยอมท่ีคุณให้ไวแ้ก่เราเมื่อส่งเว็บฟอร์มดงักล่าว ส าหรับ
การตลาดแบบ B2B (ระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ) เราอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายเพื่อรักษาและปรับปรุงความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรา
โดยการแจง้ให้คู่คา้ทางธุรกิจท่ีมีอยูข่องเรา (เช่น ลูกคา้และซพัพลายเออร์) ทราบถึงบริการ ข่าวสารของบริษทั การสัมมนาผ่านเวบ็ และกิจกรรมที่
ก  าลงัจะเกิดข้ึนของเราผ่านทางอีเมลหรือการติดต่อส่ือสารในรูปแบบอื่นๆ 

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม คุณสามารถจดัการการตั้งค่าของคุณไดเ้องหรือเลือกไม่รับการติดต่อส่ือสาร (ยกเลิกการสมัครรับข้อมูล) กบั Infobip ได้
ทุกเมื่อโดยใชล้ิงก์ยกเลิกการสมคัรรับขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดทั้งหมดของ Infobip เมือ่คุณยกเลิกการสมคัรรับขอ้มูล
จากการติดต่อส่ือสารทางการตลาดของเรา (เช่น เพิกถอนความยินยอมของคุณหรือคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล) เราจะหยดุส่งเอกสารทางการ
ตลาดให้แก่คุณ 

อยา่งไรก็ตาม เราจะเก็บรักษาส่ิงท่ีเรียกว่า "รายการท่ีจะไม่ส่งขอ้มูลอีก" ซ่ึงมีเฉพาะท่ีอยูอ่ีเมลหรือหมายเลขโทรศพัทข์องคุณเท่านั้น เพื่อให้แน่ใจ
ว่าเราจะไม่ติดต่อคุณดว้ยเน้ือหาท่ีไม่ตอ้งการอีกในอนาคต เราเก็บรักษาขอ้มูลน้ีโดยอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราเพื่อปฏิบติัตาม
ตวัเลือกของผูรั้บจดหมายข่าวของเรา 

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

 

• เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (ช่ือและนามสกุล รายละเอียดการติดต่อ) ไวส้ าหรับกิจกรรมทางการตลาดของเราในระหว่างท่ี
คุณหรือองคก์รของคุณมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัเรา เวน้แต่คุณจะคดัคา้น (B2B) 

• หากคุณสมคัรรับขอ้มูลโดยตรง เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวส้ าหรับกิจกรรมทางการตลาดของเราจนกว่าคุณจะยกเลิกการ
สมคัรรับขอ้มูล  

• หากคุณยกเลิกการสมคัรรับขอ้มูลหรือคดัคา้น เราจะเก็บเฉพาะรายการท่ีจะไม่ส่งขอ้มูลอีกซ่ึงมีรายละเอียดการติดต่อของคุณ (เช่น ท่ี
อยูอ่ีเมลหรือหมายเลขโทรศพัท์) เพื่อรับรองว่าคุณจะไม่ไดรั้บการติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพิ่มเติมอีก  

5.5. เมื่อคุณลงทะเบียน เขา้ร่วม หรือพูดคยุในการสัมมนาผ่านเวบ็ การรับประทานอาหารเชา้เพื่อพูดคยุทางธุรกิจ การพบปะนกัพฒันา หรือกิจกรรมอื่นๆ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

 

เมื่อคุณลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมหรือเมื่อคุณเช็คอินในการรับประทานอาหารเชา้เพื่อพูดคุยทางธุรกิจ การสัมมนาผ่านเวบ็ การพบปะนกัพฒันา หรือ
กิจกรรมอื่นใด ("กิจกรรม") โดยปกติแลว้ เราจะเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รายละเอียดการติดต่อ (เช่น อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์ประเทศ) 
รวมถึงรายละเอียดทางธุรกิจของคุณ (เช่น ช่ือและอุตสาหกรรมของบริษทั และหนา้ท่ีทางธุรกิจของคุณ) หากคุณเขา้ร่วมในฐานะวิทยากร เรายงั
อาจขอให้คุณแสดงประวติัโดยยอ่และภาพถ่ายอยา่งเป็นทางการของคุณอีกดว้ย 

ส าหรับกิจกรรมสด เราอาจขอขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาและสถานท่ีท่ีคุณมาถึง รวมถึงรายละเอียดท่ีพกัและความตอ้งการดา้นอาหารท่ีคุณอาจมี หากคุณ
ตอ้งการให้เราส่งจดหมายเชิญหรือคุณตอ้งไดรั้บจดหมายรับรองเพื่อให้สามารถขอวีซ่าได้ เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

(เช่น ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู ่วนัเกิด หรือรายละเอียดหนงัสือเดินทางของคุณ) 

เราอาจเก็บรวบรวมภาพถ่าย เสียง และวิดีโอจากกิจกรรมของเรา  

อาจมีการใชก้ฎแยกต่างหากเมื่อลงทะเบียนและเขา้ร่วมกิจกรรม Infobip Shift Conference โปรดอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ประกาศ
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของ Infobip Shift 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณขณะลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมหรือเช็คอินท่ีกิจกรรมของเรา 
• ในบางโอกาส องคก์รของคุณจะส่งขอ้มูลการติดต่อของคุณให้แก่เราเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมของเราในนามขององคก์ร และเราจะส่งค า

เชิญพร้อมลิงกส์ าหรับการลงทะเบียนให้แก่คุณ 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลน้ี: 

• หากคุณลงทะเบียนเขา้ร่วมการสัมมนาผ่านเว็บ เพื่อให้รายละเอียดการสัมมนา
ผ่านเว็บแก่คุณล่วงหนา้ เพื่อเตือนคุณเก่ียวกบัการสัมมนาผ่านเว็บ และส่งอีเมล
บนัทึกการสัมมนาผ่านเว็บถึงคุณในภายหลงั 

เราอาศยัความยินยอมของคุณเป็นพื้นฐานทาง
กฎหมาย ในกรณีท่ีคุณส่งรายละเอียดของคุณผ่าน
แบบฟอร์มการลงทะเบียนของเรา เมื่อเราเก็บรวบรวม

https://shift.infobip.com/privacy/
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และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

 

• หากคุณลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมหรือพูดคุยในกิจกรรมสดของเรา เพื่อรับรองว่า
มีการจองท่ีนัง่ให้คุณในกิจกรรม เพื่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดให้คุณ
ทราบก่อนท่ีคุณจะมาถึงและในระหว่างกิจกรรม และเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการจดักิจกรรม (เช่น ช่วยให้คุณทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีจดักิจกรรม ท่ี
พกั การเดินทาง หรือรายละเอียดดา้นโลจิสติกส์อื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม) 

ขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัความตอ้งการดา้นอาหาร เรายงั
อาศยัความยินยอมของคุณอีกดว้ย 

• เพื่อสนบัสนุนคุณในการขอวีซ่าส าหรับกิจกรรมที่คุณตอ้งการเขา้ร่วม รวมถึง
เพื่อส่งค าเชิญ หนงัสือสนบัสนุน หรือจดหมายรับรอง 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีเพื่อตอบสนองต่อค าขอของ
คุณเท่านั้น และเราอาศยัความยินยอมท่ีคุณให้ไวเ้มื่อ
ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์น้ี  

อยา่งไรก็ตาม เราอาจตอ้งแบ่งปันเอกสารดงักล่าวกบั
หน่วยงานภาครัฐ และเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็น
ระยะเวลาหน่ึง เราด าเนินการเช่นน้ีเพื่อปฏิบติัตาม
ภาระผูกพนัตามกฎหมายของเรา 

• เพื่อเชิญคุณเขา้ร่วมกิจกรรมในอนาคตและแจง้ให้คุณทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเราคิดว่าคุณอาจสนใจ เราจะเก็บรักษารายช่ือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ในอดีตท่ีมีเฉพาะช่ือและนามสกุล รายละเอียดการติดต่อ และรายละเอียดทาง
ธุรกิจของคุณเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

เราอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายในการ
ด าเนินธุรกิจของเราเพื่อวตัถุประสงค์น้ี คุณสามารถ
ปฏิเสธท่ีจะรับการติดต่อส่ือสารเหล่าน้ีไดทุ้กเมื่อโดย
ใชล้ิงกย์กเลิกการสมคัรรับขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นการ
ติดต่อส่ือสารทั้งหมดของ Infobip และเราจะหยดุ
ส่งค าเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมให้แก่คุณ 

• เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายของกิจกรรมท่ีเราจดัข้ึน ซ่ึงรวมถึงการ
เผยแพร่ภาพถ่าย วิดีโอ เสียง และขอ้ความในส่ือออนไลน์และออฟไลน์ 

กิจกรรมเหล่าน้ีแสดงถึงประโยชน์โดยชอบตาม
กฎหมายในการด าเนินธุรกิจของเรา 

 
เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมเมื่อลงทะเบียนเขา้ร่วมการสัมมนาผ่านเวบ็หรือกิจกรรมสด (เช่น ช่ือและนามสกุล 
รายละเอียดการติดต่อ รายละเอียดทางธุรกิจ) สอง (2) ปีหลงัจากกิจกรรมดงักล่าว  

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ ทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมส าหรับการจดักิจกรรมดงักล่าว (ท่ีพกัและขอ้มูลอื่นๆ ดา้นโลจิสติกส์) ภายใน
หกสิบ (60) วนัหลงัจากวนัจดักิจกรรม  

• เราจะเก็บค าเชิญ หนังสือสนบัสนุน หรือจดหมายรับรองไวต้ามระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนดไว้ 

5.6. เมื่อเราด าเนินกิจกรรมการวิจยั 

5.6.1. เม่ือเราด าเนินกิจกรรมการวิจัยตลาดแบบไม่ระบุตัวตน 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รวมถึงท่ีอยูอ่ีเมลของคุณ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการวิจยัประเภทน้ีเป็นแบบไม่ระบุช่ือ จุดมุ่งหมายของเราจึงเป็น
การเก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีจ าเป็นในการส่งแบบสอบถามให้แก่คุณ แต่ไม่เช่ือมโยงค าตอบแบบไม่ระบุช่ือกบัคุณไม่ว่าดว้ย
เหตุใด 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• เราเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รวมถึงรายละเอียดการติดต่อของคุณ (ท่ีอยูอ่ีเมล) จากเครือข่ายดา้นธุรกิจและการประกอบอาชีพ 

(เช่น LinkedIn) หรือจากฐานขอ้มูลของเรา หากคุณหรือองคก์รของคุณเป็นลูกคา้หรือซัพพลายเออร์ของเรา 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลน้ีเพื่อ: 

• เชิญให้คุณตอบแบบส ารวจโดยส่ง URL ทัว่ไปท่ีไม่สามารถติดตามไดไ้ปยงัแบบสอบถาม หากคุณตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมและตอบ
ค าถามของเรา เราจะไม่ขอให้คุณเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของเราคือการเก็บค าตอบแบบไม่ระบุช่ือ ซ่ึงเรา
ด าเนินการเช่นน้ีโดยเป็นส่วนหน่ึงของการจดักิจกรรมการวิจยัตลาดแบบไม่ระบุช่ือของเรา เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการของเรา 
รวมถึงศกัยภาพในการก าหนดเป้าหมายของเรา  

เราจะอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราเมื่อคน้หาท่ีอยูอ่ีเมลของคุณ จุดมุ่งหมายของเราคือการรวบรวมเฉพาะขอ้มูลท่ีไม่ระบุช่ือผ่านแบบ
ส ารวจเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม หากคุณเปิดเผยขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัตวัคุณในค าตอบของคุณ เราจะอาศยัความยินยอมของคุณแทน เราจะไม่เช่ือมโยง
หรือพยายามเช่ือมโยงค าตอบท่ีให้ไวก้บัคุณ และเราจะไม่แจง้ให้องคก์รอื่นๆ (เช่น นายจา้งของคุณ) ทราบเก่ียวกบัค าตอบท่ีคุณให้ไวไ้ม่ว่าดว้ยเหตุ
ใด  
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เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• เราจะประมวลผลค าตอบท่ีคุณให้ไวเ้พื่อรับทราบความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา อยา่งไรก็ตาม เราจะไม่
ขอให้คุณเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ในค าตอบของคุณ และหากคุณเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ในค าตอบ เราจะลบขอ้มูล
ดงักล่าวทนัที 

5.6.2. เม่ือเราด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยตลาดเชิงลึก 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ช่ือและนามสกุล อีเมล หนา้ท่ีทางธุรกิจ และช่ือขององคก์รท่ีคุณท างานอยู่ เรายงัเก็บรวบรวมขอ้มูล
อื่นๆ ท่ีคุณเลือกมอบให้แก่เราระหว่างการสัมภาษณ์ และเราจะบนัทึกและถอดความการสัมภาษณ์ดงักล่าวอีกดว้ย  

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• เราเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รวมถึงรายละเอียดการติดต่อของคุณโดยตรงจากคุณหรือจากผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีเราว่าจา้งเพื่อ
ด าเนินการสัมภาษณ์เหล่าน้ีและคน้หาผูเ้ขา้ร่วมท่ีเหมาะสม 

• เราหรือผูใ้ห้บริการภายนอกจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม (เช่น ความคิดเห็นของคุณเก่ียวกบัตลาดโดยรวมส าหรับบริการบางอยา่ง) 
โดยตรงจากคุณ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีเป็นผูด้ าเนินการสัมภาษณ์  

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลน้ีเพื่อ: 

• ด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อวิจยัตลาดเชิงลึกเพื่อท าความเขา้ใจสถานการณ์ของตลาดในวงกวา้งย่ิงข้ึนส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเรา
น าเสนอและส าหรับบริษทัของเราโดยรวม เราจะใชข้อ้คิดเห็นและทศันะใดๆ ท่ีคุณให้ไวส้ าหรับวตัถุประสงคภ์ายในเท่านั้น เพื่อ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์บริการ และการด าเนินธุรกิจของเรา  

ขณะด าเนินการสัมภาษณ์เหล่าน้ี เราตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณ  

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• เราจะลบบนัทึกการสัมภาษณ์และขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้ง (เช่น รายละเอียดการติดต่อและขอ้มูลส่วนบุคคลภายในบนัทึกการ
สัมภาษณ์) หน่ึง (1) ปีหลงัจากวนัท่ีสัมภาษณ์ 

5.6.3. เม่ือเราด าเนินการวิจัยประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ช่ือและนามสกุล อีเมล ช่ือบริษทั และหนา้ท่ีทางธุรกิจ เราอาจบนัทึกและถอดความการสัมภาษณ์ท่ี
เราด าเนินการ  

 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• เราเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รวมถึงรายละเอียดการติดต่อของคุณ (ท่ีอยูอ่ีเมล) จากฐานขอ้มูลของเรา หากคุณหรือองคก์รของคุณ
เป็นลูกคา้ของเราเพื่อเชิญให้คุณร่วมเป็นส่วนหน่ึงของฮบัการวิจยัของเรา หากคุณไดล้งทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมการวิจยักบัผูใ้ห้
บริการภายนอก เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทเดียวกนัจากผูใ้ห้บริการภายนอกดงักล่าวเพื่อเชิญคุณ 

• หากคุณสมคัรเป็นส่วนหน่ึงของฮบัการวิจยัของเราและเขา้ร่วมในการวิจยัของเรา เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจากคุณ
ผ่านผูใ้ห้บริการภายนอกซ่ึงจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวในนามของเรา 

• เราเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม (เช่น ความคิดเห็นของคุณเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของเรา) โดยตรงจากคุณในฐานะส่วนหน่ึงของการวิจยั 

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อ: 

• เชิญให้คุณร่วมเป็นส่วนหน่ึงของฮบัการวิจยัของเรา 

 

เมื่อเชิญให้คุณ (ลูกคา้หรือผูติ้ดต่อทางธุรกิจของเรา) ร่วมเป็นส่วน
หน่ึงของฮบัการวิจยั เราจะส่งอีเมลพร้อมลิงกใ์นการสมคัรให้แก่คุณ 

ส าหรับกิจกรรมน้ี เราอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายในการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการของเรา เราจะติดต่อคุณเก่ียวกบัการ
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีคุณใชอ้ยูแ่ลว้หรือเคยใช้
เท่านั้น 

เมื่อคุณสมคัรกบัผูใ้ห้บริการภายนอกเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมการวิจยั เรา
อาจติดต่อคุณเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของฮบัการวิจยัของเรา และเขา้
ร่วมในการวิจยัประสบการณ์ใชง้านของผูใ้ชข้องเราผ่านแพลตฟอร์ม
ของผูใ้ห้บริการภายนอก เราจะอาศยัความยินยอมของคุณหรือสัญญา
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ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและประมวลผล ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ 

• จดักิจกรรมการวิจยัประสบการณ์ใชง้านของผูใ้ชแ้ละรับทราบ
ความคิดเห็นของคุณเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 

การเขา้ร่วมกิจกรรมของคุณเป็นไปตามความสมคัรใจโดยสมบูรณ์ 

หากคุณตดัสินใจท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของฮบัการวิจยัของเราหรือ
เขา้ร่วมในการวิจยัของเรา เราจะอาศยัความยินยอมของคุณหรือ
สัญญาส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและประมวลผล ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์  

เราอาจบนัทึกขอ้มูลการวิจยั และเราจะจดบนัทึกความคิดเห็นและการด าเนินการของคุณ เราจะใชผ้ลการวิจยั บนัทึก และบนัทึกยอ่ส าหรับการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการของเราเท่านั้น และจะแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวเป็นการภายในกบัทีมออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑข์องเรา  

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• เราจะลบบนัทึกการสัมภาษณ์และขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้ง (เช่น รายละเอียดการติดต่อและขอ้มูลส่วนบุคคลภายในบนัทึกการ
สัมภาษณ์) หน่ึง (1) ปีหลงัจากวนัท่ีสัมภาษณ์ 

5.7. เมื่อคุณเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเรา 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เมื่อเย่ียมชมเว็บไซตข์องเรา เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอยู่ IP ของคุณ, ประเภทเบราวเ์ซอร์ของคุณและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หนา้เว็บท่ีคุณเย่ียมชม
และล าดบัท่ีคุณเย่ียมชม รวมถึงการระบุว่าคุณเป็นผูเ้ย่ียมชมรายใหม่หรือผูเ้ย่ียมชมท่ีกลบัมาใชง้านอีกคร้ังโดยการวางคุกก้ีไว ้ 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณเมื่อคุณเรียกดูเวบ็ไซตข์องเราโดยการวางคุกก้ีบนเบราวเ์ซอร์ของคุณ เราจะวางคุกก้ีโดยอตัโนมติั (คุกก้ีท่ีจ าเป็น) หรือ
เมื่อคุณยินยอมเท่านั้น (คุกก้ีเพื่อการท างาน การวิเคราะห์ และการโฆษณา) โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้นโยบายคุกก้ีของเรา  

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลน้ีเพื่อ: 

• ดูแลและปรับปรุงเว็บไซตแ์ละธุรกิจโดยรวมของเรา 

เมื่อด าเนินการดงักล่าว เราจะอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราในการรับรองการท างานของเว็บไซต์ (ส าหรับคุกก้ีท่ีจ าเป็น) หรือความ
ยินยอมของคุณ (ส าหรับคุกก้ีเพื่อการท างาน การวิเคราะห์ และการโฆษณา)  

โปรดอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีท่ีคุณสามารถจดัการ (รวมถึงเพิกถอน) ความยินยอมในการใชคุ้กก้ีของคุณไดท่ี้นโยบายคุกก้ีของเรา 
เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• ข้ึนอยูก่บัประเภทของคุกก้ีท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีวางไวโ้ดยอตัโนมติั (คุกก้ีท่ีจ าเป็น) หรือท่ีคุณยินยอมให้วาง (ประเภทอื่นๆ) โปรดอ่าน
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัระยะเวลาเก็บรักษาคุกก้ีประเภทท่ีเฉพาะเจาะจงไดท่ี้นโยบายคุกก้ีของเรา  

5.8. เมื่อคุณสมคัรงานหรือฝึกงานกบัเรา หรือเมื่อคุณลงทะเบียนเพื่อรับขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบัการลงประกาศรับสมคัรงาน 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

 

เมื่อคุณสมคัรงานหรือฝึกงานกบัเรา เราจะเก็บรวบรวม: 

• ช่ือและนามสกุล รายละเอียดการติดต่อ (ท่ีอยู่อีเมลและหมายเลขโทรศพัท์) และถิ่นท่ีพ  านกัของคุณ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา
ของคุณ ประสบการณ์การท างานก่อนหนา้น้ี และขอ้มูลอื่นๆ ท่ีคุณเลือกท่ีจะแบ่งปันกบัเราในประวติัยอ่ (CV) หรือใบสมคัรของ
คุณเมื่อแสดงความสนใจเขา้ร่วมทีมกบัเรา 

• เมื่อกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต เราอาจรวบรวมขอ้มูลทางวิชาชีพเก่ียวกบัคุณจากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายธุรกิจท่ีคุณใช้ (เช่น 

LinkedIn) และเราอาจคน้หาเน้ือหาภายในเวบ็ไซตด์งักล่าวเพื่อดูขอ้มูลทางวิชาชีพเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณหรือจากแหล่งขอ้มูลอื่นๆ 

(เช่น หนา้เวบ็) หากประวติัยอ่หรือใบสมคัรของคุณมีลิงกไ์ปยงัแหล่งขอ้มูลดงักล่าว 
• หากเรานดัหมายให้มีการสัมภาษณ์และคุณผ่านกระบวนการคดัเลือกของเรา เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีรวบรวมจากคุณใน

ระหว่างการสัมภาษณ์ ผลจากแบบทดสอบประเมินผลที่ด าเนินการ บนัทึกจากการสัมภาษณ์ และค าวิจารณ์จากเพื่อนร่วมงานของเราท่ี
สัมภาษณ์คุณ เรายงัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การท างานของคุณจากบุคคลอา้งอิงหากคุณระบุไวอ้ีกดว้ย 

• หากคุณเป็นผูส้มคัรท่ีผ่านการคดัเลือก เราอาจด าเนินการตรวจสอบประวติัดว้ยหากกฎหมายอนุญาต เราจะแสดงประกาศเก่ียวกบั
ความเป็นส่วนตวัแยกต่างหากให้คุณรับทราบก่อนท่ีจะด าเนินการ  

เมื่อคุณลงทะเบียนเพื่อรับขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบัการลงประกาศรับสมคัรงาน เราจะเก็บรวบรวมช่ือและนามสกุล รวมถึงท่ีอยูอ่ีเมลของคุณ  



 ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 12 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณเมื่อคุณส่งประวติัยอ่หรือใบสมคัรของคุณไปยงัซอฟตแ์วร์การสรรหาบุคลากรของเรา หรือเมื่อคุณสร้างบญัชีใน
ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเพื่อรับขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบัการลงประกาศรับสมคัรงาน 

• จากบริษทัจดัหางานท่ีเราว่าจา้งเพื่อช่วยเราคน้หาผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพส าหรับต าแหน่งงานท่ีเปิดรับ หรือจากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายธุรกิจท่ี
คุณใช ้เช่น LinkedIn 

• เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณในระหว่างขั้นตอนการคดัเลือก ทั้งคุณและเราจะร่วมกนัสร้างขอ้มูลน้ีข้ึน ตวัอยา่งเช่น 

คุณอาจตอ้งร่วมท าแบบทดสอบประเมินผล หรือเราอาจจดบนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หรือติดต่อบุคคลอา้งอิงของคุณ 

• หากคุณเป็นผูส้มคัรท่ีผ่านการคดัเลือก เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากหน่วยงานตรวจสอบประวติัดว้ยหากกฎหมาย
อนุญาต  

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

• คน้หาบุคคลที่มีความสามารถที่จะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทีมระดบัสากลของเราโดยช่วยให้คุณสมคัรงานหรือฝึกงานกบัเราเพื่อประเมิน
ว่าคุณเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ี Infobip หรือไม่ 

• ช่วยให้คุณสามารถลงทะเบียนเพื่อรับขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบัการลงประกาศรับสมคัรงานได้ 

เราอาศยัความยินยอมของคุณในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณส าหรับกิจกรรมส่วนใหญ่ภายใตว้ตัถุประสงคท์ั้งสอง
ประการน้ี คุณสามารถสร้างโปรไฟลใ์นซอฟต์แวร์การสรรหาบุคลากรของเราซ่ึงเขา้ถึงไดจ้ากหนา้เวบ็หางานของเรา เพื่อส่งประวติัยอ่และสมคัร
งานในต าแหน่งท่ีเปิดรับ หรือเพื่อรับขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบัการลงประกาศรับสมคัรงาน เมื่อส่งประวติัยอ่ เราจะขอให้คุณให้ความยินยอมแก่เราใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์ในการสรรหาบุคลากรตามระยะเวลาท่ีระบุในแบบฟอร์มความยินยอม  

หากคุณไม่ไดส่้งประวติัยอ่ไปยงัซอฟตแ์วร์การสรรหาบุคลากรของเราโดยตรง (เช่น เมื่อเราไดรั้บประวติัยอ่จากบริษทัจดัหางานหรือเมื่อเราพบ
รายละเอียดทางวิชาชีพของคุณบนเวบ็ไซตเ์ครือข่ายธุรกิจท่ีคุณใช้) เราจะส่งอีเมลพร้อมลิงกไ์ปยงัซอฟตแ์วร์การสรรหาบุคลากรของเรา และเราจะ
ขอให้คุณให้ความยินยอมแก่เราในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์ในการสรรหาบุคลากร ในกรณีดงักล่าว เราจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและติดต่อคุณทางอีเมลโดยใชป้ระโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราเพื่อคน้หาผูส้มคัรงานท่ีมีศกัยภาพ อยา่งไรก็ตาม เรา
ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพิ่มเติม หากคุณไม่ให้ความยินยอมแก่เราภายในสามสิบวนัหลงัจาก
ไดรั้บอีเมล เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณออกจากฐานขอ้มูลของเรา 

ในระหว่างกระบวนการคดัเลือก เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบคุณสมบติัและความสนใจทางวิชาชีพของคุณ และสามารถเลือก
ผูส้มคัรท่ีดีท่ีสุดได ้เรายงัด าเนินการตรวจสอบประวติัท่ีเก่ียวขอ้งตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลประจ าตวั 
การตรวจสอบสิทธิในการท างาน การตรวจสอบประวติัการศึกษา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการจา้งงานก่อนหนา้น้ี การตรวจสอบการ
รับรอง การตรวจสอบทะเบียนบริษทั และการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม นอกจากน้ี เรายงัจะด าเนินการตรวจสอบดา้นช่ือเสียงจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะกบัต าแหน่งผูบ้ริหารอีกดว้ย ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลน้ี เราอาศยัประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเรา ความยินยอม
ของคุณ หรือขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

หากคุณไดรั้บเลือกให้เป็นผูส้มคัรท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับต าแหน่งงานหรือการฝึกงาน คุณจะไดรั้บขอ้เสนอ หากคุณยอมรับขอ้เสนอดงักล่าว เรา
จะเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถสรุปและท าขอ้ตกลงกบัคุณได ้เราจะด าเนินการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ
เพิ่มเติมเพื่อสรุปขอ้ตกลงในการจา้งงานหรือการฝึกงานกบัคุณ หรือเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนบางอยา่งตามค าขอของคุณ ก่อนท่ีจะท าขอ้ตกลง
ดงักล่าว คุณจะไดรั้บประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของ Infobip ท่ีใชก้บัพนกังานของเรา ซ่ึงคุณสามารถดูขอ้มูลดา้นความเป็นส่วนตวัท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

เราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณผ่านแพลตฟอร์มการสรรหาบุคลากรของบริษทั Workday Ltd. ซ่ึงเป็นผู้
ประมวลผลของเรา โดย Workday เก็บรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ในศูนยข์อ้มูลท่ีตั้งอยูใ่นสหภาพยโุรป ซ่ึง
สมาชิกที่ไดรั้บอนุญาตของทีมสรรหาบุคลากรของ Infobip จะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม หากมีปัญหากบัแพลตฟอร์ม ทีม
สนบัสนุนของ Workday ยงัสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อช่วยเราแกไ้ขปัญหาไดอ้ีกดว้ย หากตอ้งการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัดา้นความเป็นส่วนตวัของ Workday คุณสามารถอ่านไดท่ี้นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Workday 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในบริษทัในเครือ Infobip Group (บริษทัสาขาและบริษทัในเครือ) เน่ืองจากเราเป็นบริษทัระดบั
สากล เราจึงอาจว่าจา้งบริษทัสาขาและบริษทัในเครือซ่ึงเราไดว่้าจา้งสมาชิกในทีมสรรหาบุคลากรของเราเพื่อด าเนินกระบวนการสรรหาบุคลากร 

https://infobip.wd3.myworkdayjobs.com/InfobipCareers
https://www.workday.com/en-us/privacy.html#service
https://www.infobip.com/offices
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เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

 

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคลากรของคุณหลงัจากส้ินสุดระยะเวลาท่ีคุณให้ความยินยอมแก่เรา (หรือเร็ว
กว่านั้นหากคุณเพิกถอนความยินยอม) ระยะเวลาเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศเน่ืองจากขอ้บญัญติัทอ้งถิ่น  

เราอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลน้ีในระยะเวลาท่ีแตกต่างจากท่ีระบุไวข้า้งตน้ หากหน่วยงานทอ้งถิ่นร้องขอหรือเพื่อปกป้องสิทธิทางกฎหมายของเราหาก
จ าเป็น โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นส่วนท่ี 11 

โปรดทราบว่าคุณมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมของคุณได้ทุกเม่ือ หากคุณตอ้งการเพิกถอนความยินยอมหรือแกไ้ขโปรไฟลข์องคุณ คุณสามารถ
ท าดว้ยตนเองโดยตรงโดยการเขา้ถึงโปรไฟลข์องคุณในซอฟตแ์วร์การสรรหาบุคลากรของเรา หรือคุณสามารถเพิกถอนความยินยอมของคุณและใช้
สิทธิอื่นๆ ของคุณไดโ้ดยติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา เราระบุขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสิทธิของคุณไวใ้นส่วนท่ี 9 ดา้นล่าง  

5.9. เมื่อคุณติดต่อเราเก่ียวกบัโครงการริเร่ิมดา้นผลลพัธ์ทางสังคมของเรา หรือเมื่อเราท างานร่วมกนัในโครงการริเร่ิมดงักล่าว 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือและนามสกุล รายละเอียดการติดต่อ ต าแหน่งงานของคุณ และช่ือขององคก์รท่ีคุณท างานอยูห่รือเป็น
ตวัแทนหรือท่ีคุณเขา้ร่วมกิจกรรม  

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณเมื่อคุณกรอกแบบฟอร์มการติดต่อบนเวบ็ไซตข์องเราหรือติดต่อเราโดยตรง หรือจากองคก์รท่ีคุณท างานอยูห่รือท่ีจดั
กิจกรรมที่คุณเขา้ร่วม  

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน
ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

• ตอบค าถามของคุณ รวมถึงวิเคราะห์และตอบสนองต่อค าขอในการบริจาคหรือการเป็นอาสาสมคัรของคุณ 

• ท างานร่วมกนัในโครงการและโครงการริเร่ิมต่างๆ รับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการใชเ้งินสนับสนุนและเงินบริจาคของเรา รักษาและ
ปรับปรุงความสัมพนัธ์ของเรากบัองคก์รของคุณ และประเมินโครงการริเร่ิมดา้นผลลพัธ์ทางสังคมของเรา  

เมื่อคุณติดต่อเราเพื่อสอบถามขอ้มูลและส่งค าขอ เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามความยินยอมของคุณ เมื่อเราไดรั้บขอ้มูลส่วน
บุคคลของคุณจากองคก์รท่ีคุณท างานอยูห่รือในโครงการท่ีคุณเขา้ร่วม เราจะอาศยัประโยชน์โดยชอบทางกฎหมายในการด าเนินโครงการริเร่ิมดา้น
ผลลพัธ์ทางสังคม  

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

• เราเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อค าขอต่างๆ ของคุณ  

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดของบุคคลท่ีติดต่อเราในฐานะบุคคลอยา่งชา้ท่ีสุดหน่ึง (1) ปีหลงัจากวนัท่ีติดต่อส่ือสารคร้ังแรก  
• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบถามและค าขอในการบริจาคหรือการเป็นอาสาสมคัรท่ีส่งในนามขององคก์รสาม 

(3) ปีหลงัจากส้ินสุดปีท่ีเราติดต่อส่ือสารกนัคร้ังล่าสุด  
• ส าหรับโครงการและโครงการริเร่ิมท่ีไดรั้บการสนบัสนุน เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ท่ีอยูใ่นเอกสารท่ีจ าเป็นตามกฎหมายไวต้าม

ระยะเวลาท่ีกฎหมายทอ้งถิ่นก าหนด เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นการตรวจสอบ ภาษี และการเงิน  

เราอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลน้ีในระยะเวลาท่ีแตกต่างจากท่ีระบุไวข้า้งตน้ หากหน่วยงานทอ้งถิ่นร้องขอหรือเพื่อปกป้องสิทธิทางกฎหมายของเราหาก
จ าเป็น โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นส่วนท่ี 11 

5.10. เมื่อคุณมาเยือนส านกังานหรือสถานท่ีปฏิบตัิงานของเรา 

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลใดบ้าง 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ช่ือและนามสกุล อีเมล ลายเซ็น หนา้ท่ีทางธุรกิจ และช่ือขององคก์รท่ีคุณท างานอยูห่รือเป็นตวัแทน 

เราอาจเก็บรวบรวมหมายเลขโทรศพัทข์องคุณดว้ย หากคุณมาเยือนส านกังานแห่งใดแห่งหน่ึงของเรา เราอาจเก็บรวบรวมบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด 

เน่ืองจากอาจมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณทางเขา้และพื้นท่ีส่วนกลางบางส่วน  

เราเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างไร 

• โดยตรงจากคุณขณะมาเยือนส านกังานแห่งใดแห่งหน่ึงของเราหรือสถานท่ีปฏิบติังานในบริษทัอื่นๆ ของเรา  

เหตุใดเราจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ภายใต้พื้นฐาน

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

• จดัการการควบคุมการเขา้ถึงส านกังานและสถานท่ีปฏิบติังานของเรา (เช่น การลงนามในขอ้ตกลงว่าดว้ยการไม่เปิดเผยขอ้มูลระหว่าง
การมาเยือนคร้ังแรกของคุณ) และให้บริการเพิ่มเติมแก่คุณในขณะท่ีคุณมาเยือนเรา (เช่น การเช่าจกัรยาน) 

https://infobip.wd3.myworkdayjobs.com/en-US/InfobipCareers/accountsettings
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ทางกฎหมายใด 

และเราใช้ข้อมูล
ดังกล่าวอย่างไร 

• รับรองความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของพนกังาน ผูม้าเยือน และทรัพยสิ์นของเรา (กลอ้งวงจรปิดบริเวณทางเขา้และ
พื้นท่ีส่วนกลางของส านกังานและสถานท่ีปฏิบติังานบางแห่งของเรา) 

• ในฐานะผูม้าเยือนหน่ึงในพื้นท่ีปฏิบติังานของเรา คุณยงัสามารถใชแ้ชทบอท Infobip เพือ่คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานท่ีและ
รับค าแนะน าเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าและรับชมไดอ้ีกดว้ย หากคุณตดัสินใจท่ีจะส่ือสารกบัหน่ึงในระบบแชทบอท เราจะประมวลผล
ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท์ของคุณ  

เราด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีส่วนใหญ่ตามความยินยอมของคุณ เราด าเนินการประมวลผลขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิด รวมถึงการประมวลผลเก่ียวกบัการ
ควบคุมการเขา้ถึงตามประโยชน์โดยชอบทางกฎหมายของเราเพื่อปกป้องสถานท่ีปฏิบติังานและพนกังานของเรา  

เราเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้
นานเพียงใด 

 

• เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัการการเขา้ถึงสถานท่ีปฏิบติังานของเราทนัทีท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช้
เพื่อวตัถุประสงค์ดงักล่าวอีกต่อไป  

• เมื่อเราให้บริการเพิ่มเติมแก่คุณระหว่างการมาเยือน เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อค า
ขอต่างๆ ของคุณหรือจนกว่าคุณจะเพิกถอนความยินยอม  

• โดยทัว่ไปแลว้ เราจะลบบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิดเกา้สิบ (90) วนัหลงัจากวนัท่ีบนัทึก เวน้แต่กฎหมายทอ้งถิ่นจะก าหนดไวเ้ป็น
อยา่งอื่น 

อยา่งไรก็ตาม เราอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลน้ีในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในบางสถานการณ์ หากกฎหมายทอ้งถิ่นเฉพาะก าหนดไว ้เมื่อหน่วยงานร้อง
ขอ หรือเพื่อปกป้องสิทธิทางกฎหมายของเราหากจ าเป็น โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นส่วนท่ี 11 

6. เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งไรและกบัใคร 

เราอาจว่าจา้งซพัพลายเออร์ (หรือท่ีเรียกว่าผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ) เพื่อช่วยเราในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณส าหรับกิจกรรมท่ีเราด าเนินการในฐานะผูค้วบคุม 

และกิจกรรมท่ีเราอธิบายไวใ้นประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี เน่ืองจากเราเป็นบริษทัระดบัสากล เราจึงอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับริษทัสาขาและ
บริษทัในเครือซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานประจ าวนัของเรา เราควบคุมการแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวภายใน Infobip Group ดว้ยขอ้ตกลงระหว่างบริษทัเก่ียวกบั
การประมวลผลและถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล  

ก่อนว่าจา้งซพัพลายเออร์รายใหม ่เราจะด าเนินการประเมินดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ในกรณีท่ีซพัพลายเออร์ดงักล่าวท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระมวลผลของเรา เรา
รับรองว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บการควบคุมโดยขอ้ตกลงในการประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ตามกฎแลว้ เราจะไม่แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบับริษทัภายนอก ยกเวน้ในกรณีท่ีจ าเป็นอยา่งย่ิงและเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งทราบ เช่น กบั: 

• ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บริการติดต่อส่ือสารรายอื่นๆ เมื่อจ าเป็นส าหรับการตั้งค่าเส้นทางและการเช่ือมต่อท่ีเหมาะสม เราสามารถส่งขอ้ความที่ลูกคา้
ของเราส่งไปยงัผูใ้ชข้องตนไดไ้ม่ว่าพวกเขาจะอยูท่ี่ใด ผ่านการเช่ือมต่อกบัผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมและการติดต่อส่ือสารรายอื่นๆ (เช่น Whatsapp, 

Viber, Facebook, Kakaotalk, Line หรือ Telegram) 

• ผูใ้ห้บริการและเทคโนโลยีในขอบเขตท่ีจ าเป็นอยา่งย่ิงส าหรับพวกเขาในการด าเนินการต่างๆ ในนามของเรา ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัทั้งบริการของเรา (เช่น เป็น
ส่วนหน่ึงของฟังกช์นัการท างานของบริการของเรา) และกบักระบวนการอื่นๆ ของเรา (เช่น การใชผู้ใ้ห้บริการซอฟตแ์วร์เพื่อจดัการกระบวนการสมคัรงาน
ของเรา) 

• บริษทัภายนอก เมื่อจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของเรา เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัหน่วยงานทางกฎหมายท่ีไดรั้บอนุญาต
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระบวนการทางศาล ค าสั่งศาล หรือกระบวนการทางกฎหมายท่ีเราไดรั้บ (เช่น การด าเนินคดีอาญา) หรือเน่ืองจากภยั
คุกคามต่อความปลอดภยัสาธารณะ ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ หรือในบริบทของการสืบสวนหรือการลม้ละลาย ในฐานะผูใ้ห้บริการติดต่อส่ือสาร เรา
จ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารบางอยา่งเพื่อวตัถุประสงค์ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย และจะตอ้งแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวกบัหน่วยงาน
บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไดรั้บอนุญาตเมื่อมีการร้องขอ นอกจากน้ี หากเรามีหนา้ท่ีตอ้งแสดงการปฏิบติัตามกฎหมายดา้นบญัชี การเงิน และภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง เรา
สามารถแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัผูส้อบบญัชีและหน่วยงานดา้นภาษีเพื่อวตัถุประสงคเ์หล่านั้นได ้

• คู่คา้ดา้นโฆษณาท่ีเราอาจใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมทางการตลาดของเรา เราระบุขอ้มูลเพิ่มเติมไวใ้นนโยบายคุกก้ีของเราพร้อมกบัค าอธิบายวิธีปรับการตั้ง
ค่าคุกก้ีของคุณเมื่อเย่ียมชมเว็บไซตข์องเรา  

• ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการควบรวมกิจการในฐานะส่วนหน่ึงของการเปิดเผยขอ้มูลในกรณีท่ีมีการควบรวม การขาย หรือการถ่ายโอนสินทรัพยอ์ื่นๆ เราอาจถ่าย
โอนขอ้มูลของคุณโดยเป็นส่วนหน่ึงของธุรกรรมดงักล่าวตามที่กฎหมายหรือสัญญาอนุญาต 
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7. เราด าเนินการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณระหว่างประเทศอยา่งไร 

เราด าเนินธุรกิจทัว่โลก และเราจ าเป็นตอ้งด าเนินการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณระหว่างประเทศในบางโอกาสโดยการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่ฝ่ายต่างๆ ท่ีระบุ
ไวใ้นส่วนขา้งตน้ เราด าเนินการถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศทั้งหมดโดยรับรองว่ามีการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และสอดคลอ้งกบั
กฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีใช้บงัคบั ซ่ึงอาจรวมถึงมาตรการทางเทคนิค องคก์ร และสัญญาท่ีเฉพาะเจาะจง ตวัอยา่งเช่น ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลนอกเขตเศรษฐกิจยโุรป เราจะด าเนินการและปฏิบติัตามขอ้สัญญามาตรฐานส าหรับการถ่ายโอนขอ้มูลตามที่จ าเป็น  

8. เรารักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งไร 

ท่ี Infobip เราเช่ือว่าความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมและประมวลผล เราจึงลงทุนใน
การพฒันา การใชง้าน และการปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภยัทางเทคนิคและองคก์รท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เราใชง้านมาตรการเหล่าน้ีตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน 

ISO 27001:2013 และคุณสามารถอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการด าเนินการเหล่าน้ีไดท่ี้น่ี คุณสามารถดูรายการใบรับรองปัจจุบนัและล่าสุดของเราไดท่ี้น่ี 

เราดูแลให้มีการฝึกอบรมพนกังานของเราทุกคนในดา้นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั โดยเร่ิมตั้งแต่วนัแรกท่ีท างานใน Infobip ผ่านกระบวนการเตรียมความ
พร้อมให้พนกังานใหม่และตลอดระยะเวลาท างานท่ี Infobip อยา่งต่อเน่ือง  

ก่อนว่าจา้งซพัพลายเออร์ เราจะตรวจสอบแนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของซพัพลายเออร์และการปฏิบติัตามกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีใชบ้งัคบั เมื่อว่าจา้งแลว้ 
เราจะยงัคงประเมินซพัพลายเออร์เป็นประจ า  

9. คุณมีสิทธิใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

คุณอาจมีสิทธิบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีใชบ้งัคบั  

หากกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีใชบ้งัคบัอนุญาต คุณมีสิทธิท่ีจะ: 

• เพิกถอนความยินยอมของคุณในการอนุญาตให้เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (ในขอบเขตท่ีการประมวลผลดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความยินยอมของคุณ 

และความยินยอมเป็นพื้นฐานเดียวท่ีไดรั้บอนุญาตส าหรับการประมวลผล) โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลตามความ
ยินยอมก่อนการเพิกถอนความยินยอม 

• ขอให้เราอนุญาตให้คุณเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ซ่ึงหมายถึงการขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่เราเก็บไวเ้ก่ียวกบัตวัคุณ 

• ขอให้เราแกไ้ข (ตรวจแก)้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีคุณคิดว่าไม่ถูกตอ้ง และกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีคุณคิดว่าไม่สมบูรณ์ให้ครบถว้น 

• ขอให้เราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี 

• ขอให้เราจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี 

• หากเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดว้ยวิธีการแบบอตัโนมติัตามความยินยอมของคุณหรือตามความสัมพนัธ์ตามสัญญากบัคุณ คุณสามารถใชสิ้ทธิใน
การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 

• หากเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเรา คุณมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลดงักล่าว 
o หากคุณตอ้งการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด คุณสามารถท าไดทุ้กเมื่อโดยใชล้ิงกย์กเลิกการสมคัรรับ

ขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดของเรา 
• คุณยงัอาจมีสิทธิบางอยา่งในกรณีพิเศษเมื่อเราอาจด าเนินการตดัสินใจโดยอตัโนมติั รวมถึงการท าโปรไฟลอ์ีกดว้ย 

หากคุณมีค าถามใดๆ เก่ียวกบัวิธีท่ีเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรือหากคุณตอ้งการใชสิ้ทธิบางอยา่งหรือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
คุณ คุณสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลของเราโดยส่งอีเมลไปยงัท่ีอยูอ่ีเมลต่อไปน้ี: data-protection-officer@infobip.com  

คุณสามารถย่ืนเร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐสมาชิกสหภาพยโุรปท่ีคุณพ านกัอาศยั สถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีท่ีมีการกล่าวหาว่ามีการละเมิดเกิดข้ึนได ้หาก
มีผลบงัคบัใชก้บัคุณ หากคุณตอ้งการย่ืนเร่ืองร้องเรียนหรือติดต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเหตุผลอื่นใด คุณสามารถดูรายละเอียดการติดต่อของ
หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประจ าเขตเขตเศรษฐกิจยโุรปไดท่ี้ https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en  

https://www.infobip.com/assets/downloads/Technical_and_organisational_measures.pdf
https://www.infobip.com/certificates
mailto:data-protection-officer@infobip.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en


 ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 16 

10. เราด าเนินการตดัสินใจโดยอตัโนมติัซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณอย่างมากหรือไม่ 

เราใชก้ารวดัแบบอตัโนมติับางส่วนซ่ึงมนุษยส์ามารถแทรกแซงได ้เพื่อวิเคราะห์วิธีท่ีคุณใชคุ้ณสมบติัและเคร่ืองมือท่ีมีอยูบ่นแพลตฟอร์มของเรา (เช่น โดยการติดตาม
พฤติกรรมการใชง้านภายในส่วนติดต่อบนเว็บของเรา) เพื่อให้ค าแนะน าในการปรับปรุงประสิทธิภาพแก่คุณ (เช่น วิธีการเขา้ถึงคุณสมบติับางอยา่งไดดี้ข้ึน)  

11. เราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเพียงใด 

เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีไดรั้บการเก็บรวบรวมตามความยินยอมของคุณไวต้ามระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นความยินยอม หากคุณตอ้งการเพิกถอนความยินยอมของคุณ
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ และตอ้งการลบขอ้มูลของคุณ คุณสามารถท าไดทุ้กเมื่อโดยการส่งอีเมลไปท่ี data-

protection-officer@infobip.com  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีไม่อยูภ่ายใตค้วามยินยอมของคุณ เราจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวไวต้ราบเท่าท่ี
จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก่อนท่ีจะท าให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้(ไม่ระบุช่ือ) หรือลบออกตามท่ีกฎหมายก าหนด  

เราระบุระยะเวลาเก็บรักษาไวภ้ายใตห้ัวขอ้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนท่ี 5 ของประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ระยะเวลาเก็บรักษาท่ีระบุไวเ้ป็นระยะเวลาเร่ิมตน้
มาตรฐาน ในบางกรณี อาจมีขอ้ยกเวน้เน่ืองจากกฎหมายทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย ภาษี หรือวตัถุประสงคอ์ื่นๆ นอกจากน้ี หากประเด็นต่างๆ ทาง
กฎหมาย เช่น การฟ้องร้อง การร้องขอให้บงัคบัใชก้ฎหมาย หรือการสืบสวนของรัฐบาลก าหนดให้เราเก็บรักษาบนัทึก รวมถึงบนัทึกท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลานาน
กว่าท่ีระบุไวใ้นส่วนท่ี 5 เราจะลบบนัทึกดงักล่าวเมื่อเราไม่มีภาระผูกพนัตามกฎหมายในการเก็บรักษาอีกต่อไป  

12. ขอ้มูลจากเด็ก  

เด็กอายตุ ่ากว่า 16 ปีไม่สามารถใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการของเราในฐานะลูกคา้ของเราได้ หากเราทราบหรือไดรั้บแจง้ว่าเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน เราจะด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
เหมาะสมทนัทีเพื่อลบขอ้มูลดงักล่าวออกจากบนัทึกของเราโดยเร็วท่ีสุด หากคุณคิดว่าเด็กอายุต ่ากว่า 16 ปีก าลงัใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของเราในฐานะลูกคา้ โปรดติดต่อ
เราท่ี data-protection-officer@infobip.com  

13. เราปรับปรุงประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีบ่อยเพียงใด 

ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัล่าสุดจะควบคุมแนวทางปฏิบติัของเราในการเก็บรวบรวม ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เราจะแจง้ให้ทราบถึงการ
ด าเนินการแกไ้ขใดๆ ในหนา้น้ี คุณสามารถตรวจสอบวนัท่ีปรับปรุงประกาศคร้ังล่าสุดไดทุ้กเมื่อท่ีช่วงตน้ของประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี  

ฉบบัก่อนหนา้: 29/10/2022  

mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:data-protection-officer@infobip.com
https://cdn-web.infobip.com/uploads/2023/04/Privacy_Notice_-29th_November_2022.pdf
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Argentina 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Argentina: 

For the purposes of Argentinian data protection laws, including The Personal Data Protection Act (“PDPA”) Act 

No. 25.326 and the Decree No. 1558/2001, personal data will be processed by Infobip Latam S.A., domiciled at 

Av. Dorrego 1789, Piso 2, Oficina 201/202, Buenos Aires (C1414CKM) Argentina, as the controller of the 

personal data. 

Your consent is granted for the collection, processing, use and transfer of personal data as described in the 

Privacy Notice, in the Annex hereto. 

In the event you wish to exercise any of the rights, you should contact Infobip using the details provided in 

Section 11 of the Privacy Notice. If you consider that you have not been duly attended to in the exercise of your 

rights, you may file a claim with the la Agencia de Acceso a la Información Pública. 

 

Brazil  
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Brazil: 

For the purposes of Brazilian data protection laws, including the General Data Protection Law No 13,709/2018 

(“LGPD”), Infobip Brasil Serviços de Valor Adicionado Ltda, domiciled at  

Avenida Candido de Abreu, 70, sala 81 Curitiba/PR, 80530-000 Brasil, has appointed its Data Protection Officer 

(“DPO”) as our Representative. Our DPO is contactable via the email address data-protection-

officer@infobip.com. 

If you are located in Brazil, you have all the following rights as set forth in the LGPD: 

i. Be informed if there is any personal data processing and request 

information and a copy of the personal data. 

ii. Request the correction of your personal data that is inaccurate and/or 

completion of such data which is incomplete. 

iii. Ask us to anonymize, block or erase your personal data in certain 

circumstances.  

iv. Request to transmit your personal data to another service or product 

provider, limited to commercial or industrial secrets. 

v. Provide an informed consent for specific purpose and within determined 

period of retention and withdraw your consent at any time for the future 

where processing is based on your consent. 

vi. To oppose the processing carried out based on one of the legal basis 

other than your consent. 
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vii. If we process your personal data solely by automated means, you have 

the right to request the review such decisions. 

viii. Ask us about public and private entities with which we have shared your 

data. 

ix. Withdraw consent at any time. 

x. Be informed about the possibility of denying consent, and the 

consequences of such denial. 

 

You have the right to lodge a complaint regarding your personal data before the Brazilian Data Protection 

National Authority (“ANPD”) as well as consumer-defense entities. 

If you have any questions on how we use your personal data or if you wish to exercise a certain right or resolve 

a complaint regarding the processing of your personal data, you can contact our addressed Data Protection 

Officer by sending an email to the following email address: data-protection-officer@infobip.com. 

 

Canada 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Canada:  

The term “applicable privacy law” includes all Canadian laws and regulations applicable to the processing of 

personal data, including the Personal Information Protection and Electronic Documents Act (Canada) or any 

equivalent provincial legislation, including, the Personal Information Protection Act (British Columbia), the 

Personal Information Protection Act (Alberta), or the Act respecting the protection of personal information in 

the private sector (Quebec). 

We will not collect personal data indiscriminately, but will limit collection of personal data to that which is 

reasonable and necessary.  We will also collect personal data as authorized or required by law. We will only 

use or disclose your personal information for the purposes set out above and as required or authorized by 

law. We will retain your personal information as long as is reasonable to serve the original purpose for which 

we collected the information, and for so long as retention is necessary for a legal or business purpose. 

 

LEGAL BASIS FOR PROCESSING YOUR PERSONAL DATA – CONSENT  

We will process your personal data only with your knowledge and consent, except where exempted, required 

or permitted by applicable laws. The form of consent may vary depending on the circumstances and the type 

of information being requested. Your consent may be express or implied. Taking into account the sensitivity 

of your personal information, purposes of collection, and your reasonable expectations, we will obtain the 

form of consent that is appropriate to the personal information being processed. By using our Services or 

otherwise by choosing to provide us with your personal data, you acknowledge and consent to the processing 

of your personal data in accordance with this Privacy Notice and as may be further identified when the 

personal data is collected. When we process your personal data for a new purpose, we will document that 

new purpose and ask for your consent again, unless applicable law authorizes or requires us to do so without 

consent. 

mailto:data-protection-officer@infobip.com
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If you are a resident of the province of Quebec, we will always seek your express consent to the collection, 

use, and communication of your personal data, except when specifically allowed by applicable law. For 

example, we may, in certain cases, use or communicate your personal data, without your consent for 

purposes of fraud prevention or to provide a service requested by you. You may, in certain circumstances, be 

asked to confirm your consent in a separate document. When we process your personal data for a new 

purpose, we will, when required by applicable law, document that new purpose and ask for your consent 

again. 

If you do not consent to the processing of your personal data in accordance with this Privacy Notice, please 

do not access or continue to use the Services or otherwise provide any personal data to us.   

 

TRANSFERS OF YOUR PERSONAL DATA ACROSS BORDERS 

As noted in section 7 of this Privacy Notice, your personal data may be processed, used or stored in 

jurisdictions other than your jurisdiction of residence. As a result, when your personal data is processed, used 

or stored in a jurisdiction other than where you are residing, it may be subject to the law of that foreign 

jurisdiction, including any law permitting or requiring disclosure of the information to the government, 

government agencies, courts and law enforcement in that jurisdiction. 

When we transfer your personal data outside your jurisdiction of residence, we will use  reasonable 

safeguards, including contractual requirements with the third parties receiving and processing the personal 

data, to ensure the adequate protection of your personal information.  

 

YOUR RIGHTS REGARDING YOUR PERSONAL DATA 

If you are a Canadian resident, you may have the following rights under applicable Canadian privacy laws: 

• Right to access: You have the right to request that we confirm the existence of the personal 
information concerning you that we hold and that we allow you to access that personal information. 
In some situations, we may not be able to provide access to certain personal information (for 
example, if disclosure would reveal personal information about another individual, or the personal 
information is protected by solicitor/client privilege).  We may also be prevented by law from 
providing access to certain personal information. If we refuse an access request, we will notify you in 
writing, document the reasons for refusal, and outline further steps which are available to you. 

• Right to correct: If your personal information that we hold is inaccurate, incomplete or equivocal, or 
if its processing is not authorized by law, you have the right to request that the information be 
rectified. If a challenge regarding the accuracy of your personal information is not resolved to your 
satisfaction, we will annotate the personal information with a note that the correction was requested 
but not made. 

• Right to revoke consent: You have the right to revoke your consent to the use or communication of 
your personal information. This will not affect the lawfulness of any use or communication of your 
personal information that happened before you revoked your consent. If you revoke your consent, 
we will inform you of the likely consequences of that revocation, which may include our inability to 
provide certain services for which that information is necessary. 

• Right to portability: If you are a resident of the province of Quebec, you have the right to request that 
your personal information that we hold be communicated to you, or to any person you may 
designate, in a structured, commonly used technological format. 

• Right to de-indexation: If you are a resident of the province of Quebec, you may, in certain situations 
and if the legal requirements are met, require that we cease disseminating your personal information, 
or that we de-index any hyperlink attached to your name that provides access to your personal 
information. 

 



 ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 21 

Colombia 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Colombia:  

For the purposes of Colombian data protection laws, including Law 1581, 2012 and its regulatory decrees, 

personal data will be processed by Infobip Colombia S.A.S., domiciled at Carrera 11 B No. 97-56 Edificio Ápice 

Oficina 601, Bogotá, Colombia, as the controller of the personal data. 

 

Your rights: In addition to the rights that are outlined in Section 9 of this privacy notice, you are also 
entitled to: 

• Request from us a copy of the information that was given to you in the moment you consented 
to the processing of your personal data. 

• Request rectification or correction of their personal data. 

• Request evidence of the consent, except when consent is not required for the processing. 

• Be informed about the use that has been effectively given to your personal data. 

• Withdraw consent in certain circumstances including where it is no longer necessary for Infobip 
to process the personal data. 

• File claims before the Superintendency of Industry and Trade. 

 

In addition to the information set out in Section 7 above, when this Privacy Notice refers to the possibility of 

sharing your personal information or performing international transfers of such information, these operations 

shall comprise, under Colombian laws, both transfers and transmissions of your personal data. Both transfers 

and transmissions shall be fully compliant with applicable Colombian laws 

If you consider that you have not been duly attended to in the exercise of your rights, you may file a claim 

with the la Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura de Protección de Datos Personales. 

 

Egypt 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Egypt: 

DATA SUBJECT RIGHTS 

In addition to the data subject’s rights stated under Section 9 of the Privacy Notice, you as the data subject 

enjoy the following additional rights: 

1) To object to the processing of personal data or its results whenever the same contradicts your 
fundamental rights and freedom. 

2) To get notified of any infringement to your personal data; and 
3) To submit a compliant before the Personal Data Protection Center (the “PDPC”) in any of the following 

cases: 
• Infringement or breach of the right of personal data protection 
• Failure to exercise your rights 
• In relation to the decisions issued by the data protection officer for the personal data held by the 

processor or the controller in relation to the requests submitted to the data protection officer. 
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NOTIFICATION OF BREACH 

Infobip shall notify the PDPC of any personal data infringement within seventy-two (72) hours of such 

infringement. In the event that such infringement relates to national security protection concerns, then the 

notification shall be immediate.  

In all cases, Infobip shall notify the data subject with the infringement of the personal data of the data subject 

and the measures taken within 3 (three) days from the date of notifying the PDPC.   

 

India 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in or subject to the laws of India:  

 

WHAT PERSONAL DATA DO WE COLLECT, WHY AND ON WHICH LEGAL BASIS, HOW DO WE USE IT AND FOR 

HOW LONG DO WE KEEP IT? 

In addition to the data collected under the Privacy Notice, we also collect the following sensitive personal data 

or information (as this term is defined under the Information Technology [Reasonable Security Practices and 

Procedures and Sensitive Personal Data or Information] Rules, 2011) from you, namely financial data including 

but not limited to, billing and financial details of a customer (e.g. billing address, prepaid or postpaid customer, 

bank account details, information about creditworthiness and payment behaviour, and other additional 

information as required under applicable laws). This data will be used for the purposes listed under Section 5 

of this Privacy Notice, for which we rely on your consent.  

 

INFORMATION FROM CHILDREN 

To the extent you are residing in or subject to the laws of India, children above the age of 16 and under the age 

of 18 cannot use our products or services as our customers without the express consent and supervision of a 

parent or guardian. If you are above the age of 16 but under the age of 18, your parent or guardian is required 

to consent on your behalf prior to using our products or services as our customer. If we learn or are notified 

that you are below the age of 18 and using our services without express consent of a parent or guardian, we 

will immediately take reasonable steps to delete that information from our records as quickly as possible. If you 

think a child under 18 is using our products or services as a customer without express consent of a parent or 

guardian, please contact us at data-protection-officer@infobip.com. 

 

GRIEVANCE OFFICER 

In case of any queries or grievances with respect to your data or this Privacy Notice, you may contact our 

Grievance Officer at data-protection-officer@infobip.com.   

 

mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:data-protection-officer@infobip.com
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Indonesia 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Indonesia or outside the territory of Indonesia when that has legal impact towards: (i) the 

territory of Indonesia or (ii) data subjects being Indonesian citizens outside of the territory of Indonesia. With 

reference to the applicable Indonesian laws and regulations, this Privacy Notice is also prepared in Indonesian 

language version in addition to the English language version for the purpose of delivering this Privacy Notice to 

you (as the data subjects). 

If there is any inconsistency or difference in the interpretation between the Indonesian language version and the 

English language version of this Privacy Notice, the English language version shall prevail. 

With respect Personal Data Protection, the primary law source is Law No. 27 of 2022 on Personal Data Protection 

(“Law No. 27”) and along with other related regulations being: (i) Law No. 11 of 2008 regarding Electronic 

Information and Transactions as amended by Law No. 19 of 2016 ("EIT Law"); (ii) Government Regulation No. 

71 of 2019 regarding Provisions of Electronic Systems and Transactions ("Reg. 71"); (iii) Minister of 

Communications and Informatics Regulation No. 20 of 2016 regarding the Protection of Personal Data in an 

Electronic System ("MOCI 20/2016"). For your ease of reference, we shall refer Law No. 27, EIT Law, Reg.71 and 

MOCI 20/2016 jointly or separately as the “Indonesian Data Protection Laws” or “IDPL”. 

In addition to or in derogation of this Privacy Notice, the following applies to the processing of personal data 
by Infobip within the scope of the IDPL. 

 

DEFINITIONS 

For Indonesia, the definitions in Section 1 of the Privacy Notice shall be amended and added to become as 
follows:  

• “personal data” means data regarding a person either being identified and/or can be identified 
either individually or combined with other information either directly or indirectly through an 
electronic system and/or non-electronic system. 

• “controller” means each person, public agency, and international organization acting individually 
or jointly in determining the purpose and exercising control over the processing of Personal Data. 

• “processor” means each person, public agency and international organization acting individually 
or jointly in processing the Personal Data on behalf of the Personal Data Controller. 

• “personal data subject” is an individual to whom the personal data applies. 

 

ADDITIONAL INFORMATION ON RIGHTS OVER PERSONAL DATA 

In addition to the information set out in Section 9 above, and pursuant to Law No. 27 you have the right 

to: 

• Obtain information regarding identity clarity, basis of legal interest, purpose of requesting and 
using personal data, and accountability of parties that request personal data; 

• Object a decision-making action that is based solely on automated processing, including profiling, 
which has legal consequences or has a significant impact on personal data subjects; 

• Sue and receive compensation for violations of the processing of personal data regarding 
yourself in accordance with provisions of laws and regulations; 

• Obtain or use personal data regarding yourself from us in a form that is in accordance with the 
structure or formats commonly used or readable by an electronic system; and 
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• Use and send personal data regarding yourself to other controllers, as long as the system used 
can communicate with each other securely in accordance with the personal data protection 
principles based on Law No. 27. 

 

INFORMATION FROM CHILDREN 

For Indonesia, the minimum age requirement to use our products and services is 21 years.  

 

Japan 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Japan:  

We will comply with the Act on the Protection of Personal Information (the “APPI”), other relevant laws and 
regulations concerning the protection of personal data, and the guidelines issued by the Personal Information 
Protection Commission, competent ministers, or relevant industry groups. 

 

JOINT USE NOTICE 

Your personal data may be jointly used with Infobip Group in accordance with Article 27.5.3 of the Act on the 

Protection of Personal Information (“APPI”) within the scope necessary for achieving the purposes described 

in Section 5 of this Privacy Notice. 

Infobip G.K. (address: Dai-3 Meiwa Bldg. 4F, 4-31-3 Shinbashi, Minato-ku, Tokyo 105-0004), representative 

director: https://www.infobip.com/offices/japan-tokyo, will be responsible for management of the jointly 

used personal data.  

 

YOUR DATA SUBJECT RIGHTS 

In Japan, you may also have additional unique rights under the APPI such as: 

1) To request deletion of or cessation of processing of your personal data if your personal data has 

been used beyond the scope necessary to achieve the purpose for which they were collected, 

processed or obtained by deceit or in violation of the APPI, if our use of your personal data triggers 

illegal acts, or if your data are no longer necessary in relation to the purposes for which they were 

collected, are compromised or are otherwise processed in a manner which could harm your rights or 

legitimate interest.  

2) To request cessation of transferring of your personal data if your personal data is transferred to a 

third party in violation of the APPI or the transfer could harm your rights or legitimate interest.  

3) To request to disclose the following information (we may refuse your request to the extent we are 

permitted to do so in accordance with APPI): 

• Data security measures we have been implemented; and  

• In case where your personal data has been shared with foreign companies 
including Infobip Group by way of joint use and external foreign service providers, 
(i) measures to ensure the data recipients take sufficient data security measures 
(the “Measures”) and the details of the Measures, (ii) measures and frequency 
that we audit the data recipients’ implementation of the Measures, (iii) name of 

https://www.infobip.com/offices/japan-tokyo
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the recipient country and rules of the country that could hinder the 
implementation of the Measures and (iv) other obstacles that could hinder the 
implementation of the Measures and measures that we have conducted to solve 
such obstacles. 

 

INTERNATIONAL PROCESSING 

If you are a resident of Japan, your personal data may be shared with the entities described in Section 6 of 

this Privacy Notice. If those recipient entities are outside of Japan, we will use reasonable endeavours to 

require recipients located outside Japan protect it in a way that provides comparable safeguards to those 

under the APPI, such as via contractual data protection obligations or because the recipient is subject to laws 

of another country with comparable protections. Specifically, we take “Equivalent Action” specified under 

Article 28.1 of the APPI to protect your personal data transferred outside of Japan.  

Malaysia 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Malaysia:  

 

DEFINITIONS 

The term “applicable privacy law” includes the Personal Data Protection Act 2010 (“PDPA”) of Malaysia.  

Terms such as “processor”, “controller”, “personal data”, shall have the same meaning ascribed to them and 

include any term or person meeting any similar concept in the applicable privacy law. For the avoidance of 

doubt, the term “controller” shall have the same meaning ascribed to “data user” in the applicable privacy law.  

 

PROVISION OF PERSONAL DATA 

The provision of your personal data is mandatory. If you do not provide us the personal data, we will not be 

able to provide you with our Services. 

 

WHAT PERSONAL DATA DO WE COLLECT, WHY AND ON WHICH LEGAL BASIS, HOW DO WE USE IT AND FOR 

HOW LONG DO WE KEEP IT?  

5.1.1. To enter into an agreement, create the customer’s account, and provide the necessary support 

to enable the customer to use our Services 

Infobip will refrain from using the following personal data: 

• Billing and financial details of a customer (e.g. billing address, prepaid or postpaid 
customer, bank account details, VAT number, information about creditworthiness and 
payment behaviour, and other additional information as required under applicable 
laws)  

Banking account-related data is subject to bank secrecy laws under the Financial Services Act 2013 

(“FSA”).  

 

INFORMATION FROM CHILDREN 
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Our Services are not intended for children or minors (individuals under 18 years of age). In the event 

information of minors is provided to us, you, as their parent or legal guardian hereby consent to the processing 

of the minor’s information and personally accept and agree to be bound by this Privacy Notice and take 

responsibility for their actions. 

 

CONTACT INFORMATION 

If you have any questions on how we use your personal data or if you wish to exercise a certain right or to limit 

the processing of your personal data or resolve a complaint regarding the processing of your personal data, you 

can contact our Data Protection Officer by sending an email to the following email address: data-protection-

officer@infobip.com or via this telephone number: 603-8601 0105. 

 

LANGUAGE OF THIS PRIVACY NOTICE 

In the event of any discrepancy or inconsistency between the English version and Malay version of this Privacy 
Notice, the English version shall prevail.   

 

Nigeria 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 
individuals residing in Nigeria: 

 

HOW DO WE SECURE YOUR PERSONAL DATA 

Please note that in relation to any personal data you submit to us online, we cannot guarantee the security of 

information transmitted over the internet or that unauthorised persons will not obtain access to personal data. 

Infobip is not responsible and has no control over websites outside its domain. We do not monitor or review 

the content of other party’s websites which are linked from our website or media platforms. Please be aware 

that we are not responsible for the privacy practices, or content of these sites. Infobip will not accept any 

responsibility for any loss or damage in any manner, howsoever caused, resulting from your disclosure to third 

parties of personal information.  

Where we collect any special category personal information about your ethnic background, sexual orientation, 

political opinions, religion, trade union membership, or criminal record, we will apply additional security 

controls to protect that data. 

 

INTERNATIONAL TRANSFER OF PERSONAL DATA 

We will seek your consent when we need to send your data to a country without an adequate data protection 

law. We will protect your information using physical, technical, and administrative security measures to reduce 

the risks of loss, misuse, unauthorized access, disclosure and alteration. Some of the safeguards we use are 

firewalls and data encryption, physical access controls to our data centres, and information access authorization 

controls.  

 

PERSONAL DATA BREACH  

mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:data-protection-officer@infobip.com
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We have procedures to deal with any suspected personal data breach and will notify you where we are legally 

required to do so. In the event of a breach, we will notify the Nigeria Data Protection Bureau within 72 hours 

of becoming aware of the breach. 

 

CONSENT 

You accept this privacy policy when you give consent upon access to our platforms, or use our services, content, 

features, technologies or functions offered on our website, digital platforms or visit any of our offices for official 

or non-official purposes. This privacy policy governs the use of our platforms and services by users, unless 

otherwise agreed through a written contract. We may amend this privacy policy at any time by posting a revised 

version on our website, or placing such notice at conspicuous data collection points. 

Pakistan 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Pakistan: 

5.1.2 To enable customers to exchange their communications through our Services, ensure the 

security of our network and Services, and handle billing and payments 

 

 

Why do we 
collect it, 

under which 
legal basis, 
and how do 
we use it? 

 

Traffic data is generally kept in the form of communication detail records (in original).  

The requirements to assess original form shall be: 

a) Whether there exists a reliable assurance as to the integrity from the time 
when it was first generated in its final form;  

b) Whether the data has remained complete and unaltered, apart from the 
addition of any endorsement or any change which arises in the normal 
course of communication, storage, or display; and  

c) That the standard for reliability of the assurance shall be assessed with 
regard to the purpose for which the data was generated and all other 
relevant circumstances. 

 

It will be ensured that data retained shall:  

a) remain accessible so as to be usable for subsequent reference; 
b) be originally generated, sent, or received, or can be shown to accurately 

represent the contents and form in which it was originally generated, sent, 
or received; and  

c) contain information that enables identification of the origin, destination, 
date and time of when data was generated, sent or received. 

 

 

INFORMATION FROM CHILDREN  

Children under 18 cannot use our products and services as our customers. If we learn or are notified that it is 
the case, we will immediately take reasonable steps to delete that information from our records as quickly as 
possible. If you think a child under 18 is using our products or services as a customer, please contact us at data-
protection-officer@infobip.com. 

mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:data-protection-officer@infobip.com
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Philippines 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in the Philippines:  

 

 

CONSENT ON COLLECTION AND PROCESSING OF PERSONAL DATA 

To the extent that you disclose to us any personal information (whether or not coming within the definition of 

personal data above) of another individual, such as your spouse, children or other relatives or family 

members, we shall assume, without independent verification, that you have obtained such individual's 

consent and that you have been specifically authorized by such individual to disclose his or her information 

for our processing in accordance with the terms of this Privacy Notice. 

Consistent with how the term is defined in the Philippine Data Privacy Act of 2012 (Republic Act No. 10173) 

(“DPA”), the personal data referred to above excludes any de-identified or anonymized data that does not 

enable or allow Infobip Limited to identify or ascertain your and your relatives’ or family members’ identity. 

By giving us your personal data, it is understood that you consent to the transfer of such information for the 

purpose of data sharing, as above discussed, where applicable, to any entity that forms a direct or indirect 

part of Infobip Limited, its subsidiaries or affiliates, as well as third parties, either local or foreign, as 

enumerated in Section 6 above. In all instances, the personal information processor shall only process 

personal information pursuant to our specific instructions as laid out in the respective outsourcing 

agreements. Rest assured that we will only disclose the minimum amount of information which we deem 

necessary and will take all reasonable steps to ensure that such information is kept confidential.  

Notwithstanding this, we may collect, use or disclose your personal information without your knowledge or 

consent whenever we are permitted or required by the DPA and other applicable laws or regulatory 

requirements. 

 

ADDITIONAL RIGHTS OVER PERSONAL DATA 

• Right to be informed: Right to be informed, whether personal data pertaining to you shall be, 
are being, or have been processed, including the existence of automated decision-making and 
profiling. You shall be notified and furnished with information before the entry of your personal 
data into the processing system of the personal information controller, or at the next practical 
opportunity: (a) Description of the personal data to be entered into the system; (b) Purposes for 
which they are being or will be processed, including processing for direct marketing, profiling or 
historical, statistical or scientific purpose; (c) Basis of processing, when processing is not based 
on your consent; (d) Scope and method of the personal data processing; (e) The recipients or 
classes of recipients to whom the personal data are or may be disclosed; (f) Methods utilized for 
automated access, if you have allowed the same, and the extent to which such access is 
authorized, including meaningful information about the logic involved, as well as the significance 
and the envisaged consequences of such processing for you; (g) The identity and contact details 
of the personal data controller or its representative; (h) The period for which the information will 
be stored; and (i) The existence of your rights as a data subject, including the right to access, 
correction, and object to the processing, as well as the right to lodge a complaint before the 
Philippine National Privacy Commission. 
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• Right to access: Upon request in writing, you should be given access to information on the 
processing of your personal information, including information on the following: 

i. Contents of personal data and categories of data that were processed; 
ii. Sources from which your personal data were obtained, if the data was not 

collected from you; 
iii. Purposes of processing; 
iv. Identities and addresses of recipients of personal data; 
v. Manner by which your personal data were processed; 
vi. Reasons for the disclosure and purposes for granting access to the recipients 

of your personal data; 
vii. Information on automated processing, in case the data was used as the sole 

basis for any decision that significantly affects or will significantly affect you 
as a data subject; 

viii. Date when your personal data was last accessed or modified; 
ix. The designation, identity, and address of the controller or processor other 

than Infobip Limited, if any; 
x. Period for which particular categories of information will be stored or if not 

possible, the criteria used to determine the retention period; and 
xi. The designation, name or identity, and address of the personal information 

controller’s data protection officer. 

• Right to rectification: You have the right to dispute the inaccuracy or error in the personal data 
and have the personal information controller correct it immediately and accordingly, unless the 
request is vexatious or otherwise unreasonable. If the personal data has been corrected, the 
personal information controller shall ensure the accessibility of both the new and the retracted 
information and the simultaneous receipt of the new and the retracted information by the 
intended recipients thereof. Recipients or third parties who have previously received such 
processed personal data shall be informed of its inaccuracy and its rectification, upon your 
reasonable request. 

• Right to damages: You shall be indemnified for any damages you sustain due to such inaccurate, 
incomplete, outdated, false, unlawfully obtained or unauthorized use of your personal data, 
taking into account any violation of your right and freedoms as a data subject. 

 

SOURCES OF INFORMATION 

Your personal data will be obtained from the sources as discussed in Section 4. 

By giving your consent and agreeing to this Privacy Notice, you authorize us and such third parties as we may 
engage to collect and obtain personal data pertaining to you from the sources mentioned above. 

As the accuracy of your personal data depends largely on the information you provide to us, kindly inform us 
as soon as practicable if there are any errors in your personal data or if there have been changes to your 
personal data. 

 

ACCESS TO PERSONAL DATA AND LIMITING PROCESSING 

You have rights to request access or to correct your personal data or to lodge a complaint with the Philippine 
National Privacy Commission or to limit the processing thereof at any time hereafter in line with applicable 
law. We must point out that there are consequences in limiting the processing as requested. If this is the case, 
we will inform you of the consequences in further detail depending on the specific personal data. You are also 
requested to correct or amend your personal data to the extent you realize it is incorrect, inaccurate, or 
outdated. 

If you consider, after contacting us (as provided in Section 9 above), that your rights are not respected you 

can file a claim directly to the competent supervisory authority, which for the Philippines is the National 

Privacy Commission (https://www.privacy.gov.ph). 

 

https://www.privacy.gov.ph/
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Saudi Arabia 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Saudi Arabia:  

 

Whilst we will continue to rely on legitimate interests as our lawful basis for processing for the purposes of 

complying with the GDPR, for the purposes of complying with the laws and regulations of Saudi Arabia, we 

will seek your express consent to process your personal data where: 

• We rely on legitimate interests within the Privacy Notice; and  

• Where an alternative lawful basis for processing is not available.  

 

Singapore 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Singapore:  

 

WHAT PERSONAL DATA DO WE COLLECT, WHY AND ON WHICH LEGAL BASIS, HOW DO WE USE IT AND FOR 

HOW LONG DO WE KEEP IT? 

Where required under applicable law, we will obtain your notified consent for the collection, use or disclosure 

of your personal data for the purposes set out in this Privacy Notice.  

The provision of your personal data to us is voluntary. However, if you do not provide us with certain personal 

data, we may not be able to provide you with the Services or respond to your requests.  

 

WHAT ARE YOUR RIGHTS IN RESPECT OF YOUR PERSONAL DATA? 

 Where granted by the applicable privacy law, you have the right to: 

• Request from us to access your personal data, which means requesting a copy of the personal data 
we hold about you. You also have the right to request for information regarding the way in which 
your personal data has been used and disclosed by us in the 12 months prior to your request.  

If applicable to you, you can lodge a complaint with the Personal Data Protection Commission (PDPC) at 
https://www.pdpc.gov.sg/.  

 

INFORMATION FROM CHILDREN 

 

Minors under the age of 21 cannot use our products and services as our customers. If we learn or are notified 

that it is the case, we will immediately take reasonable steps to delete that information from our records as 

quickly as possible. If you think a minor is using our products or services as a customer, please contact us 

at data-protection-officer@infobip.com. 

 

https://www.pdpc.gov.sg/
mailto:data-protection-officer@infobip.com
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CONTACT INFORMATION 

If you have any questions on how we use your personal data or if you wish to exercise a certain right or to limit 

the processing of your personal data or resolve a complaint regarding the processing of your personal data, you 

can contact our Data Protection Officer either by post at: 

Data Protection Officer  

Infobip Mobile Services Pte Ltd  

50 Raffles Place, #34-01, Singapore Land Tower, Singapore 048623 

Or by email at data-protection-officer@infobip.com. 

 

HOW OFTEN DO WE UPDATE THIS PRIVACY NOTICE? 

The most current version of this Privacy Notice will govern our practices for collecting, processing, and 
disclosing personal data. We will provide notice of any modifications on this page and where required by law, 
we will obtain your consent to those changes. You can always check the date of the last update at the 
beginning of this Privacy Notice.  

 

South Africa 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals or existing juristic persons where the responsible party (i.e. controller) is domiciled in South Africa; 

or the responsible party (controller) is not domiciled in South Africa but makes use of automated or non-

automated means in South Africa, unless the means is only to forward personal data through South Africa and 

whenever the processing of personal data falls within the ambit of South Africa’s Protection of Personal 

Information Act, 2013 (POPIA): 

 

DEFINITIONS 

When this Privacy Notice is used for South Africa: 

The term "you" shall include a natural person and a juristic person (company). 

The term "controller" shall refer to a public or private body or any other person which, alone or in conjunction 
with others, determines the purpose of and means for processing personal information. Reference to “Data 
Controller” in the Privacy Notice shall be to “Responsible Party” when the processing of personal information 
falls under the ambit of POPIA. 

The term "Personal Data" shall refer to information relating to an identifiable, living, natural person, and 
where it is applicable, an identifiable, existing juristic person, including, but not limited to: 

• Information relating to the race, gender, sex, pregnancy, marital status, national, ethnic or social 
origin, colour, sexual orientation, age, physical or mental health, well-being, disability, religion, 
conscience, belief, culture, language and birth of the person; 

• Information relating to the education or the medical, financial, criminal or employment history 
of the person; 

• Any identifying number, symbol, e-mail address, physical address, telephone number, location 
information, online identifier or other particular assignment to the person; 

• The biometric information of the person; 

mailto:data-protection-officer@infobip.com
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• The personal opinions, views or preferences of the person; 

• Correspondence sent by the person that is implicitly or explicitly of a private or confidential 
nature or further correspondence that would reveal the contents of the original correspondence; 

• The views or opinions of another individual about the person; and 

• The name of the person if it appears with other Personal Information relating to the person or if 
the disclosure of the name itself would reveal information about the person. 

The term "processor" shall refer to a person who processes personal information for a responsible party (i.e. 
controller) in terms of a contract or mandate, without coming under the direct authority of that party. 
Reference to “Data Processor” in the Privacy Notice shall be to “Operator” when the processing of personal 
data falls under the ambit of POPIA. 

The term "applicable privacy law" shall include all laws and regulations applicable to the processing of 
personal data in South Africa, including the Protection of Personal Information Act, 2013 as amended or 
replaced from time to time, and the Regulations thereunder. 

 

WHO IS RESPONSIBLE FOR YOUR PERSONAL DATA? 

When the processing of personal data falls within the ambit of POPIA, the main entity responsible for 
processing of personal data as described in this Privacy Notice – the controller (“Responsible Party”) – is 
Infobip Africa (Pty) Ltd. 

For the purposes of South African data protection laws, Infobip Limited has appointed Imraan Kharwa as our 
Information Officer. Our Information Officer is contactable via the email address Imraan.Kharwa@infobip.com.  

 

HOW DO WE OBTAIN YOUR PERSONAL DATA? 

In addition to what is stated above, please note that the provision of personal data by you is voluntary. 
However, should you not provide the personal data Infobip may not be able to effectively manage the 
relationship that we have with you. 

 

WHAT PERSONAL DATA DO WE COLLECT, WHY AND ON WHICH LEGAL BASIS, HOW DO WE USE IT AND FOR 
HOW LONG DO WE KEEP IT? 

In addition to what is stated above, in the case where we process personal data, sometimes that personal data 
is defined by POPIA as special personal information, in which case we use one of the following legal bases for 
processing:  

• The processing is necessary for the establishment, exercise or defence of a right or 

obligation in law; or 

• The data subject has freely given his, her, or their informed, specific consent to the 

processing. 

 

HOW DO WE CARRY OUT INTERNATIONAL TRANSFERS OF YOUR PERSONAL DATA? 

Where the processing of personal data falls under the ambit of POPIA, we will only transfer your personal data 
outside of South Africa to countries which provide an adequate level of data protection similar to that of 
POPIA or where we are satisfied that there is an appropriate justification under POPIA for the transfer such as 
a binding transfer agreement.  

To the extent that prior authorisation from the Information Regulator is required for the transfer of special 
personal information or personal data relating to children to third parties in foreign countries that do not 
provide an adequate level of data protection, we will ensure that such prior authorisation requirements are 
complied with, in circumstances where required. 

 

mailto:Imraan.Kharwa@infobip.com
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WHAT ARE YOUR RIGHTS IN RESPECT OF YOUR PERSONAL DATA? 

In South Africa, if you have any questions on how we use your personal data or if you wish to exercise a certain 
right or resolve a complaint regarding the processing of your personal data, you can contact our Information 
Officer by sending an email to data-protection-officer@infobip.com. 

 

If applicable to you, you can lodge a complaint with the Information Regulator. If you want to file a complaint 
or contact the Information Regulator for any other reason, the Information Regulator's contact details are: 

Information Regulator  

JD House 

27 Stiemens Street 

Braamfontein 

Johannesburg 

2001 
Email: POPIAComplaints@inforegulator.org.za 

 

Republic of Korea  
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in Republic of Korea:  

  

PROCESS AND METHOD OF DESTRUCTION OF PERSONAL DATA  

Except as otherwise required by law, personal data is securely disposed of without delay when (i) the data 

subject revokes his or her consent for our use of the data, (ii) the purpose of our collection and use of the 

personal data has been accomplished or (iii) the legal retention period has expired.  If applicable law requires 

the preservation of personal data that otherwise would be disposed of, the personal data is transferred to a 

separate database and then disposed of after the period determined by the applicable law.  Personal data is 

disposed of using a method that is reasonably likely to prevent the personal data from being restored or 

reused. We will permanently destroy any personal data recorded or saved in electronic format by using a 

means that can ensure that it cannot be restored and recovered.  Personal data printed on paper will be 

destroyed by shredding or incineration thereof. 

 

PROVISION OF PERSONAL DATA TO THIRD PARTIES 

We will not provide your personal data to third parties in violation of law (such as without your consent, 

where consent is required).  For the purposes stated in the Privacy Notice, we currently do not share your 

personal data with any third parties in Korea. Should this change in the future, we will update the details of 

such third parties in the table below: 

 

mailto:data-protection-officer@infobip.com
mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
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Recipient’s name  
(contact information) 

Items of data to 
be provided 

Purpose for 
which recipient 
will use the data 

How long 
recipient will 
retain and use 
the data 

N/A N/A N/A N/A 

 

DELEGATION OF PROCESSING OF PERSONAL DATA  

We delegate the processing of your personal data as described below, and the delegatees may process your 

personal data according to the purpose of the delegation: 

 

We delegate processing of personal data as follows:  

Delegatee’s name Descriptions of Delegated Work 

Salesforce.com Inc. 
Provision of CRM platform. 

Oracle Corporation Provision of marketing platform. 

Zendesk, Inc. Provisioning cloud-based customer service software and 
support ticketing system/help desk solution. 

Atlassian, Inc. Provisioning of contracted Cloud Products (e.g., Jira, Slack, 
etc.). 

DocuSign, Inc. Provision of document management. 

Gainsight, Inc. Provisioning of digital behavior data on users logged in to 
INFOBIP web interface and facilitates in-app 
communication. 

FullStory, Inc. Provisioning of web analytics, user session recordings and 
digital behavior data for user interface optimizations. 

Workday Ltd Provision of recruitment tool. 

Microsoft Ireland Operations Limited 

 

Provisioning of cloud services for storage and computing, 
networking, monitoring and analytics, including proxying 
and balancing; supporting services for Text-to-Speech 
(TTS). 

Amazon Web Services, Inc Provisioning of cloud services for storage and computing, 
networking, monitoring and analytics, including proxying 
and balancing; supporting services for Text-to-Speech 
(TTS). 

Google LLC Provisioning of cloud services for storage and computing, 
networking, monitoring and analytics, including proxying 
and balancing; supporting services for Text-to-Speech 
(TTS). 

GoodData Ireland 
Limited 

Product analytics 
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Delegatee’s name Descriptions of Delegated Work 
Infobip Affiliates – The list of Affiliates is 
available here 

Provisioning of cloud services for storage and computing, 
networking, monitoring and analytics, including proxying 
and balancing; supporting services for Text-to-Speech 
(TTS). 

 

OVERSEAS TRANSFER OF PERSONAL DATA 

Specifically, we transfer personal data overseas as follows: 

Recipient  

(Contact Information 

of Information 

Manager) 

Country to 

which Your 

Personal Data is 

to be 

Transferred 

Time and 

Method of 

Transfer 

Types of 

Your 

Personal 

Data to be 

Transferred 

Purposes of 

Use by 

Recipients  

Period of 

Retention of 

Use by 

Recipient 

Infobip Affiliates  

The list of 

Affiliates is 

available here 

Transmission of 

data through 

information 

network as 

needed from 

time to time 

[All items 

listed in the 

above]   

Provisioning 

of customer 

care and 

technical 

support.  

Until the 

purpose is 

achieved 

 

MEASURES TO ENSURE THE SECURITY OF PERSONAL DATA 

1) Managerial Measures  

• We appointed a Chief Privacy Officer ("CPO") to ensure that data subjects' Personal information is 
processed in conformity with Korean privacy laws.  We have established and implemented an internal 
management plan to this end.  

• We have established and implemented Personal information protection education plans for our 
employees, delegates and others who are directly in charge of processing Personal information. 

2) Technical Measures  

• We control access to Personal information, and restrict and manage the access right. 

• We record the details of the management of access right to Personal information, and retain such 
records for a certain period of time. 

• We have installed and operated an intrusion blocking/prevention system to prevent any 
unauthorized access to Personal information. In addition, a safe access measures, including a virtual 
private network, has been implemented to control the access from the outside. 

• At the time of transmitting, receiving and storing Personal information, including sensitive 
information and unique identification information, we take encryption measures required under 
applicable Korean privacy laws and regulations. 

• We install and periodically update programs to fix security defects in software, including operating 
systems. 

• We keep the records of access to the Personal information processing system in a safe manner for a 
certain period of time. 

3) Physical Measures  

• We take physical access prevention measures, including restrictions on access and placing locks, 
storing Personal information in hard copies in a safe manner. 

 

https://www.infobip.com/offices
https://www.infobip.com/offices
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RIGHTS OF DATA SUBJECTS  

Irrespective of the legal basis mentioned in the Privacy Notice, we will obtain consent from you when 

necessary.  

You may exercise your rights as a data subject through your legal representative or agent who is delegated by 

you. In such case, the legal representative and agent must submit a documentation evidencing that he or she 

is duly authorized by you such as a power of attorney.  

 

DISABLING COOKIES 

You can prevent the use of cookies at any time with effect for the future by setting your browser so that no 

cookies or only certain cookies are permitted or so that you are notified as soon as cookies are sent. An 

example of the installation method (in the case of Internet Explorer): The tool button on the upper part of the 

web browser > Internet Option > Personal data. 

 

CONTACT  

If you have any questions or comments about the Privacy Policy, if you need to report a problem, or if you 

would like us to update, amend, or request deletion of the information we have about you, please contact our 

Chief Privacy Officer (or department in charge of personal data protection) at:  

Department in Charge of Protection of Personal information 

Name of Department: Corporate Privacy 

E-mail: data-protection-officer@infobip.com  

 

ประเทศไทย 
นอกเหนือจากหรือในกรณีท่ีมีการยกเลิกประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั การด าเนินการต่อไปน้ีมีผลบงัคบัใชก้บัการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) ("PDPA"): 

• โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอธิบายไวใ้นประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจของเรา 

เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ผูกพนัตามสัญญาท่ีเรามีร่วมกบัคุณ หรือเพื่อปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของเรา ในบางกรณี การไม่

ระบุขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจส่งผลให้เราไม่สามารถให้บริการแก่คุณ หรือไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของเรา

ได ้ 

• นอกเหนือจากสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามท่ีอธิบายไวใ้นส่วนท่ี 9 ของประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบั

น้ี ซ่ึงคุณเช่ือว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเราละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย คุณยงัมีสิทธิยื่นค าร้องต่อหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย  

• ขอ้มูลท่ีติดต่อ: ในกรณีท่ีเราเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลชาวไทย จะมีรายละเอียดการ

ติดต่อดงัน้ี: 

o ผูค้วบคุมขอ้มูล: 

mailto:data-protection-officer@infobip.com
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▪ บริษทั อินโฟบิป (ประเทศไทย) จ ากดั 

▪ ท่ีอยู:่ 1788 อาคารสิงห์ คอมเพลก็ซ์ ห้อง 1902 ชั้น 19 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขต

ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

▪ หมายเลขโทรศพัท:์ +66 2 651 9384 / +668 3597 8588 

▪ อเีมล: data-protection-officer@infobip.com 

ขอ้มูลจากเด็ก  

เด็กอายตุ ่ากว่า 20 ปี ไม่สามารถใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของเราในฐานะลูกคา้ของได ้เวน้แต่ในกรณีท่ีบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส ทั้งน้ีการ

สมรสนั้นจะตอ้งกระท าตามบทบญัญติัมาตรา 1448 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(ภาค 3) หากทางบริษทัทราบหรือไดรั้บแจง้ว่า

เกิดกรณีดงักล่าวขึ้น ทางบริษทัจะด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมทนัทีเพ่ือลบขอ้มูลดงักล่าวออกจากบนัทึกโดยเร็วท่ีสุด หากท่านทราบว่า

เด็กอายตุ ่ากว่า 20 ปี ก าลงัใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัในฐานะลูกคา้ กรุณาติดต่อ data-protection-

officer@infobip.com 

 

 

United Arab Emirates 
In addition to or in derogation of the Privacy Notice, the following applies to processing of personal data for 

individuals residing in the UAE: 

Where applicable, the controller is Infobip Gulf FZ LLC (20714), EIB Building No.1, Office 302, Dubai Internet 

City, P.B 500284, Dubai, United Arab Emirates.  

Whilst we will continue to rely on legitimate interests as our lawful basis for processing for the purposes of 

complying with the GDPR, for the purposes of complying with UAE Federal Decree-Law No. 45 of 2021 

regarding the Protection of Personal Data (“PDPL”), we will seek your express consent to process your 

personal data in each case where:  

• We rely on legitimate interests within the Privacy Notice; and  

• Where an alternative lawful basis for processing is not available (including, but not limited to, 
performance of a contract).  

Subject to certain limited exceptions, where we rely on your consent, you will have the right to withdraw that 

consent at any time.  

 

United States 
CALIFORNIA 
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This section provides California residents with additional information regarding our collection, use and 
disclosure of their personal information, as well as their privacy rights, under California privacy laws, including 
as required under the California Consumer Privacy Act (“CCPA”) (“California Privacy Supplement”).  

This California Privacy Supplement only applies to our processing of personal information that is subject to the 
CCPA.  

 

CATEGORIES OF PERSONAL INFORMATION COLLECTED AND DISCLOSED  

While our processing of personal information varies based upon our relationship and interactions with you, 
the table below identifies, generally, the categories of personal information (as defined by the CCPA) that 
Infobip has collected about California residents in the preceding 12 months, as well as the categories of third 
parties to whom Infobip may disclose that personal information for a business or commercial purpose (e.g. to 
a service provider).  
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CATEGORIES OF PERSONAL INFORMATION 
COLLECTED BY INFOBIP 

CATEGORIES OF THIRD PARTY DISCLOSURES 
FOR A BUSINESS OR COMMERCIAL PURPOSE 

Identifiers 
A name, alias, online identifier, Internet Protocol 
address, email address, account name, or other 
similar identifiers. 
 

• Advertising networks 
• Communication service providers 
• Data analytics providers 
• Service providers 
• Social networks 
• Affiliates and subsidiaries 
• Business clients 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 
 

Personal information categories listed in the 
California Customer Records statute (Cal. Civ. Code 
§ 1798.80(e))  

A name, signature, contact information, legal 
eligibility to work in US (for job applicants), 
experience and any other information you provide 
to us in your resume (for job applicants), bank 
account number or any other financial information 
(for clients only). 

• Service providers 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 

 

Protected classification characteristics under 
California or federal law 

We collect some information that is considered a 
protected classification under California or federal 
law, such as your gender, date of birth, citizenship, 
marital status, and disability status. 

 

• Service providers 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 

 

Internet or other electronic network activity 
information 

Including but not limited to browsing history, search 
history, information on a consumer’s interaction 
with an internet website, application, or 
advertisement including other usage data related to 
your use of any of our Services or other online 
services. 

• Advertising networks 
• Data analytics providers 
• Service providers 
• Social networks 

 

Geolocation data 

Location information about a particular individual or 
device (e.g. inferred through IP address). 

 

• Advertising networks 
• Data analytics providers 
• Service providers 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 
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DISCLOSURE TO PROTECT US OR OTHERS 

In addition to what is disclosed in the table above, we may access, preserve, and disclose each of the 
categories listed in the table above to external parties if we, in good faith, believe doing so is required or 
appropriate to: comply with law enforcement or national security requests and legal process, such as a court 
order or subpoena; protect your, our, or others’ rights, property, or safety; enforce our policies or contracts; 
collect amounts owed to us; or assist with an investigation or prosecution of suspected or actual illegal activity.  

For purposes of the CCPA, Infobip does not “sell” or “share” personal information or sensitive personal 
information, including that of minors under 16 years of age. 

 

Professional or employment-related information 

Current or past job history or performance 
evaluations. 

 

• Service providers 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 

 

Education information 

Information about an individual’s educational 
history, such as the schools attended, degrees you 
were awarded, and associated dates. 

 

• Service providers 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 

 

Inferences drawn from other personal information 
to create a profile about a consumer 

Including inferences drawn from any of the 
information identified above to create a profile 
reflecting a consumer’s preferences, characteristics, 
behavior or attitudes. For example to create a 
profile reflecting a consumer’s preferences, 
behavior on website or web interface. 

• Advertising networks 
• Data analytics providers 
• Service providers 
• Social networks 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 

 

Sensitive personal information 

In limited circumstances, we may collect: 

Social security, driver’s license, state identification 
card, or passport number. 

Account log-in, financial account, debit card, or 
credit card number in combination with any 
required security or access code, password, or 
credentials allowing access to an account. 

Racial or ethnic origin, religious or philosophical 
beliefs, or union membership. 

The contents of a consumer’s mail, email, and text 
messages unless the business is the intended 
recipient of the communication. 

 

 

• Service providers 
• Affiliates and subsidiaries 
• Advisors and agents 
• Others as required by law, or 

authorized or directed by you 
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SOURCES OF PERSONAL INFORMATION  

In general, we may collect the categories of personal information identified in the table above from the 
following categories of sources:  

• Directly from you (e.g. through our website forms, registration, events or Contact Sales) 
• Recruitment agencies 
• Data analytics providers 
• Social and professional/business networks (e.g., LinkedIn) 
• Internet service providers 
• Automatically through cookies and pixels 
• Operating systems and platforms 
• Business customer/client/contacts  

 

PURPOSES OF COLLECTION, USE, DISCLOSURE AND PROCESSING   

As described in more detail in Section 5 of our Privacy Notice, we collect, use and otherwise process the above 
personal information in order to provide our Services to you, respond to and fulfil your orders and requests, as 
otherwise directed or consented to by you, and for the following business or commercial purposes:  

• Services and customer support (including technical support) 
• Marketing and advertising 
• Operating the platform services (including to manage traffic with the purpose of transmitting 

customer’s communications toward or from telecom operators and other communication 
networks, in order to handle customer’s enquiries and to calculate charges) 

• Improve our products and Services and analytics 
• Customization and personalization 
• Loyalty/rewards program 
• Planning and managing events 
• Research and surveys 
• Security and protection of rights 
• Legal proceedings and obligations 
• General business and operational support 

 

SENSITIVE PERSONAL INFORMATION  

Notwithstanding the purposes described above, we do not use or disclose sensitive personal information 
beyond the purposes authorized by the CCPA. Accordingly, we only use and disclose sensitive personal 
information as reasonably necessary (i) to perform our services requested by you, (ii) to help ensure security 
and integrity, including to prevent, detect, and investigate security incidents, (iii) to detect, prevent and 
respond to malicious, fraudulent, deceptive, or illegal conduct, (iv) to verify or maintain the quality and safety 
of our services, (v) for compliance with our legal obligations, (vi) to our service providers who perform services 
on our behalf, and (vii) for purposes other than inferring characteristics about you, 

 

RETENTION   

We retain the personal information we collect only as reasonably necessary for the purposes described above 
or otherwise disclosed to you at the time of collection. For example, we will retain your profile and account 
data for as long as you have an active account with us, or transactional data for as long as necessary to comply 
with our tax, accounting and recordkeeping obligations, administer applicable returns and warranty programs, 
and for research, development and safety purposes, as well as an additional period of time as necessary to 
protect, defend or establish our rights, defend against potential claims, comply with legal obligations and 
requirements. 

 
PRIVACY RIGHTS FOR CALIFORNIA RESIDENTS  
Under the CCPA, California residents have the following rights (subject to certain limitations): 
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• Opt out of sales and sharing. California residents have the right to opt-out of our sale and sharing of 
their personal information. However, as stated above we do not sell or share personal information.  

• Limit uses and disclosures of sensitive personal information. California residents have the right to 
limit certain uses or disclosures of sensitive personal information to those uses authorized by the 
CCPA. However, as stated above we do not use or disclose sensitive personal information beyond the 
permitted purposes set forth under the CCPA.  

• Deletion. California residents have the right to request deletion of their personal information, subject 
to certain exceptions.   

• To know/access. California residents have the right to know what personal information we have 
collected about them, including the categories of personal information, the categories of sources 
from which the personal information is collected, the business or commercial purpose for collecting, 
selling, or sharing personal information, the categories of third parties to whom we disclose personal 
information, and the specific pieces of personal information we have collected about them. 

• Correction. California residents have the right to request correction of inaccurate personal 
information.  

• Non-Discrimination. California residents have the right not to receive discriminatory treatment by us 
for exercising their rights conferred by the CCPA. 

 

SUBMITTING CCPA REQUESTS.  

California residents may exercise their CCPA privacy rights as set forth by submitting CCPA requests to 
access/know, correct and delete their personal information maintained by us, by emailing us at data-
protection-officer@infobip.com.  

 

AUTHORIZED AGENT  

Only you, or someone legally authorized to act on your behalf, may make a verifiable consumer request 
related to your personal information. You may also make a verifiable consumer request on behalf of your 
minor child. Authorized agents may initiate a request on behalf of another individual by emailing us at data-
protection-officer@infobip.com. Authorized agents will be required to provide proof of their authorization and 
we may also require that the relevant consumer directly verify their identity and the authority of the 
authorized agent. 

 

VERIFICATION  

To protect your privacy, we will take the following steps to verify your identity before fulfilling your request by 
matching the information provided by you with the information we have in our records. Your request must: 

• Provide sufficient information that allows us to reasonably verify you are the individual about whom 
we collected personal information or an authorized representative. 

• Describe your request with sufficient details that allows us to properly understand, evaluate, and 
respond to it. 

If we are unable to adequately verify a request, we will notify the requestor.  We will process such requests in 
accordance with applicable laws.  

 

ACCESSIBILITY 

This Privacy Notice uses industry-standard technologies and was developed in line with the World Wide Web 
Consortium’s Web Content Accessibility Guidelines, version 2.1. 

 

CONTACT INFORMATION 

For more information about our privacy practices, you may contact us by emailing us at data-protection-
officer@infobip.com. 
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