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Ozetce. Giiniimiiz rekabet diinyasinda, organizasyonlarm varliklarin siirdiirebilmeleri
icin gereken bilgi teknolojileri sistemleri, dzellikle de bankalardaki gibi is kurali yogun
olan sistemler, organizasyonlarin stratejik Onemlerini arttrmada biiyiikk rol
oynamaktadir. Bu sebeple organizasyonlar IT projelerine bityiik yatirimlar yapmaktadir;
ancak bir¢ok ¢aligsma, yazilim projelerinin yaklasik %70’inin zamaninda bitmedigini ya
da kullanicinin ihtiyacina cevap veremedigini, bunun da sebebinin genellikle ihtiyag
analizlerindeki basarisizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz desenleri, analiz
etkinligi saglayarak ve yazilim analiziyle tasarimi arasindaki uzakligi azaltarak bu
bagarisizlik riskini diistirmektedir. Bu bildiri, nesne yonelimli analiz & tasarim
baglaminda ve nesne yonelimli analiz & tasarim kabulleri ekseninde tekrar kullanilabilir,
basit, uyarlanabilir, gelistirilebilir ve tasarima 1s1k tutan kavramsal modeller ortaya
koymay1 ve bankacilik kredi alani i¢in analiz desenlerinin yararlarmi gdstermeyi
hedeflemektedir. Bu amacla, bir bankanm 13 yazilim gereksinim belirtim (SRS)
dokiimani incelenmis ve bankacilik kredi alani i¢in bir kavramsal model tanimlanmustir.
Bu tanimlanan desenin diger kredi veren organizasyonlarin is alani icin de gecerli
oldugunu dogrulamak igin, 10 farkli organizasyonun kredi alani is ihtiyaclar1 ortaya
cikartilmis ve her organizasyonun alan modelleri ayrt ayri tanimlanip birbirleriyle
karsilastirilmistir. Modeller arasindaki farklar goz 6ntinde bulundurularak, ortak bir alan
modeli elde edilmis ve bu modelin gegerliligi, yararlari ve yazilim tasarimiyla uyumu
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Analiz Desenleri, Alan Modeli, Bankacilik Kredi Alani
1 Giris

Yazilim miihendisligindeki “desen” terimi mimarlik alanindan gelmektedir. Bu terimi, 1977
yilinda desenler hakkinda bir¢ok teorisi olan Amerikan mimar Christopher Alexander
kazandirmistir. Alexander, deseni, siklikla olusan bir problemin yeniden kullanilabilir temel
¢oziimii olarak tanmimlamustir[1]. Daha sonra, desenler diger bir¢ok alana uyarlanmustir.
Mimarliktaki sehir ve bina tasarimlarinda kullanilan desenler gibi, yazilim alaninda da
desenler cogunlukla tasarim problemlerinde kullanilmaktadir. Desenlerde sunulan problem-
¢ozliim giftleri nesne yonelimli tasarim kalitesini artirmakta, gelistirme zamanini kisaltmakta
ve yazilim gelistiriciler arasindaki iletisimi kolaylagtirmaktadir.

Nesne yonelimli gelistirmede, yalniz tasarim degil, analiz desenleri de fayda saglamaktadir
[4]. “Analiz desenleri, i modellemesinde ortak yapiy1 temsil eden kavramlar grubudur” [2].
Yazilim miihendisligindeki analiz desenleri alan modelleri yaratirken kullanilmaktadir. Alan
modelleri problem alaninin  kavramsal is modelleridir. Alan modelleri yazilim
gergeklestirimleriyle dogrudan iliskili degildir; ancak tasarimu etkilemektedir. Bu agidan,
alan modelleri, nesne yonelimli analizdeki en 6nemli modellerdir. Bunlar, “ilgili is alanindaki
gercek durum kavramsal siniflarinin gorsel temsilidir” [3]. Alan modelleri; alan nesnelerini,
kavramsal siiflar arasindaki baglar1 ve kavramsal siniflarin 6zelliklerini igermektedir.
Tasarimlara girdi olmakta, problem ve ¢dzlim arasindaki benzerligi artirmaktadir. Bu da
nesne teknolojisinin arkasindaki temel diisiincedir. Yazilim siif isimleri de genellikle alan
modelinden esinlenerek verilmektedir.

Tasarim desenleri, yazilim gerceklestirimleri i¢in tekrar kullanilabilen yazilim yapilariyken,
analiz desenleri, yazilim ihtiyag¢larinin ortaya ¢ikartilmasi ve temsil edilmesi icin gerekli olan
tekrar kullanilabilir soyutlamalardir [5]. Analiz desenleri, ilgili kavramlar ve onlarin
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ozelliklerinden olusmaktadir. Analiz desenleri hakkinda temel olusturan kitabin [2] yazar
Martin Fowler, deseni “bir pratik baglamda faydali olan ve biiyiikk ihtimalle diger
baglamlarda da yararli olacak olan fikir” olarak tanimlamaktadir. Fowler ayrica, “desenler
bir baslangi¢ noktasidir, varis degil” diyerek desenlerin, o alandaki yeni taleplere gore
gelistirilebilir ve uyarlanabilir oldugunu vurgulamaktadir.
Is kurali yogun olan sistemlerde, alan bilgisi hayati 6nem tasimaktadir. Bu sebeple,
bankacilik sektoriindeki IT sistemleri gibi bir¢ok is kuralinin biitiinlesmis oldugu sistemler
gelistirilirken is analisti olarak sadece yazilim miihendisleri degil yliksek analitik becerilere
sahip alan uzmanlar1 da istthdam edilmektedir. Eger yazilim gelistiricileri bankacilik
alanindaki temel kavramlar bilirse, son kullaniciyla iletisim kurmak i¢in ortak bir dil bulmak
ve asil ihtiyaglar1 elde etmek daha kolay olur. Bu da yazilim ihtiyaglarinin ortaya ¢ikartilmasi
ve temsil edilmesi i¢in harcanan eforu diistirmekte, ¢dziim alaninda yazilim siniflarinin
tanimlanmasin1 da kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, eger bankacilik alani i¢in gdézden
kagirilmamasi gereken kavramlari igeren bir analiz deseni elde edilirse, bu sektor i¢in yazilim
gelistirilirken, analizler i¢in faydali bir baglangi¢ noktasi saglanmis olacaktir.
Bu ¢aligmanin amaci, bankacilik kredi is alaninda gelistirilebilen, tekrar kullanilabilir, basit,
uyarlanabilir ve tasarim ile bagdasan kavramsal analiz desenleri ortaya koymaktir. Bu
bildiride asagidaki sorulara cevap bulunacaktir:

e Nesne yonelimli analiz & tasarim kabulleri ekseninde kredi alan1 i¢in bankacilik

analiz deseni tanimlanabilir mi?

e Eger bu analiz deseni tanimlanabilirse, desen nasil olmalidir?

e Kredi alani i¢in analiz deseninin faydalari olacak midir?
Bu bildiriye konu olan ¢alismanin kapsamu kredi alani ile sinirlandirtlmistir. Kredilere ait
islemler, bankacilikta mevzuati ve is kurallar1 en yogun olan ve bankalara en ¢ok gelir
getirme giicli olan islemlerdir. Bankacilikta, kredi alani, teller operasyonlar1 veya banka
kartlar1 gibi bankanin rezervini olusturan pasif banka operasyonlarindan c¢ok daha
karmasiktir [6]. Bu alan igin sistem gelistirmek daha zordur ve bu alanda daha ¢ok
aragtirmaya ihtiyag vardir.
Calismada, bir bankanin, gayrinakdi kredileri kapsam dis1 birakilarak, ticari ve bireysel olan
nakdi kredilerine ait 13 ihtiyag dokiimani analiz edilmis ve bu dokiimanlara gore alan modeli
tanimlanmigtir. Tanimlanan modelin diger kredi veren kuruluslarin is alani igin gegerliligini
dogrulamak i¢in, 5 bankanin kredi sistemlerini gelistiren yazilim firmasi ile ayr1 4 kreditor
organizasyonun calisanlartyla goriismeler yapilmis, toplamda 10 organizasyonun kredi
sistemleri analiz edilmis, bildiride analiz sonuglarina yer verilmistir.
Bildiri su sekilde yapilandirilmistir: Ikinci béliimde, yazindaki iliskili ¢alismalara yer
verilmektedir. Ugiincii boliimde, caligmanin yontemi detaylandirlmistir. Dérdiincii
boliimde, kredi alanlari i¢in tanimlanan analiz desenleri sunulmus, besinci bolimde elde
edilen modelin degerlendirilmesi yapilmistir. Altinc1 béliimde, bulgular tartigilmaktayken,
yedinci boliimde, sonuca yer verilmis, ¢alisma ve kisitlari toparlanmistir. Son boliimde ise
gelecekteki olasi ¢alisma konular belirtilmistir.

2 lliskili Cahsmalar

Literatiirde; sirket finansmani, organizasyon yapilari, stok yonetimi, planlama ve alim-satim
[2], [8], gozlemler ve dl¢timler[10], siparig ve sevkiyat [9], [18], rezervasyon[10], hasta
tedavisi[ 18], sigorta sistemleri[11], e-is [19] ve bankacilik[12], [14], [6] alanlar1 i¢in baz1
ortak analiz desenleri yer almaktadir. Bu makalelerin ¢ogunda, Fowler’in desenleri baz
alimmakta ve somutlagtirilmaya ¢alisilmaktadir.

Analiz desenleri alaninda yazilan ¢ok az makale bulunmaktadir. Baz1 yazilim sirketleri ve
hatta iiniversiteler gibi bir¢ok akademik c¢alisma ortamlari bile analiz desenlerine asina
degildir. Bunun da sebepleri bilgi eksikligi, fikrin ise yaramazligina inanma ve analiz
desenlerinin olgunlagmamisligi olabilir. Analiz desenleri alan1 daha ¢ok arastirmaya ihtiyag
duymaktadir [16].

Analiz desenleri tanimlama yaklasimlari hakkinda bazi makaleler bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar, direkt yaklasim (direct approach), soyutlama yaklagimi (abstraction approach)
ve analoji yaklasimidir (analogy approach). Direkt yaklasimda, desenler genellestirilemez ve
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diger alanlara uygulamak kolay degildir. Soyutlama yaklasiminda, desenler
soyutlastirilmistir ve daha geneldir. Bu desenleri 6rnekleme ile benzer alanlara uygulamak
daha kolaydir. Analoji yaklasiminda, desenler yine soyutlastirilmistir ve benzetime
dayandirilmaktadir. Bu yaklagimda desen ve yeni uygulama arasinda benzetim yapilarak
yeniden kullanilabilirlik saglamaktadir. Bunlarin disinda kararli analiz desenleri(stable
analysis patterns) metodu bulunmaktadir. Siirekli degisime ve uygun olmayan soyutlama
seviyesine karst olan bu metot, desenlerin ana yapisinin korunarak farkli alanlara uyum
saglayabilmesini amaglamaktadir[13] [20].
Literatiirde, i3 analizi i¢in mevcut olan baz1 araglarin analiz desenleriyle
biitiinlestirilebilecegini belirten bazi Onerileri igeren c¢aligsmalar da bulunmaktadir. Ancak
caligmalarda, analiz desenlerinin otomatik olarak eklenemeyebilecegi; o alan igin yol
gosterici olarak kullanilabilecegi belirtilmistir [16].
Bazi makalelerde, analiz desenlerinin zaman ve maliyet tasarrufu, daha yiiksek kalite, daha
az risk, standardizasyon, son kullaniciyla verimli iletisim, tekrar kullanilabilirlik, alan
detaylarin1 kesfetme, alanin anlagilmasi ve idamesinin kolaylastirilmasi gibi yararlar
belirtilmistir [15]. Ancak diger bazi makalelerde ise analiz desenlerinin tiim fonksiyonel
ihtiyaclar1 karsilamadigi, gereksiz modellemelere neden oldugu, detay icermedigi, istege
gore uyarlama icin c¢ok zaman harcandigl, miisterilerin farkli gOsterimleriyle
yorumlandiginda yanlis anlagilmalarin dogdugu gibi problemler yarattigi vurgulanmistir
[16].
Bankacilik sistemleri ve finansal sistemler, en ¢ok calisilanlar arasinda olmasina ragmen,
literatiirde bu alanda pek fazla makale bulunmamaktadir. Bankacilik analiz desenleri
hakkinda yazilan makaleler de uyarlamak i¢in ¢ok genel ve soyuttur; ancak biitiin bir
bankacilik sistemi gelistirildiginde bu makalenin tamamlayicilar1 olabilirler. Ozellikle
kapsam bankacilik kredi sistemleriyle daraltildiginda, literatiirde bulunan makale sayisi
birka¢ taneye inmektedir. Oysa bankalar ve diger finansal organizasyonlar, mevduat ve
yatirrm  sistemleriyle karsilastirildiginda en ¢ok getiriyi  kredi sistemlerinden
saglamaktadirlar.
Sesera “Temel Bankacilik Desenleri” makalesinde dar kapsamli problemler icin 24
bankacilik analiz deseni tanimlamigtir [6]. Sonrasinda okuyucularinin bu desenlerin nasil
baglanilacagini ve bu desenlerin ger¢ek diinyadaki bankacilik sistemine uygun mu yoksa
sadece ideal bankacilik sisteminin Ozelliklerini mi gosterdigini sormasi iizerine Sesera,
literatiirdeki kredi alani i¢in analiz desenlerini detaylica belirten tek ¢alisma olan “Applying
Fundamental Banking Patterns: Stories and Pattern Sequences” baglikli makalesini [14]
yayimlamistir.
Sesera kredi sistemlerinin karmasik oldugunu ve bir¢ok fonksiyon sagladigini belirtmistir.

e Kredi sistemleri hesap kontrati,

e  Miisteri iiriinlerini,

e On ug sistemleri,

e Entegre miisteri goriiniimiini,

e Uygulama-onay ve olur durumu desenlerini igermektedir.
Sesera hesap kontrat deseninde “Kontrat” ve “Hesab1” ayirmustir [14]. Sesera’nin 6n ug
sistem deseni, ana bankacilik sisteminin belli bir fonksiyonuna odaklanan satiga hazir
sistemleri almay1 veya gelistirmeyi saglamaktadir. Sesera’nin diger miisteri-iiriin deseni ise
[14] iriinlerin teknik dig cephesini olugturmaktadir. Sesera’nin, entegre miisteri gorinimii
saglayan desenleri, ana 0zellikleriyle portal benzeri miisteri goriinlimi saglamaktadir [14].
Uygulama-onay deseni uygulama verisini onay verisinden ayirirken, is durumlart deseni,
birbirinden ayr1 varliklari, iligkileri ve davraniglarini igeren is siire¢ nesnelerini bir araya
getirmektedir.

3  Yontem
Bankacilik kredi alani analiz desenlerini tanimlamak i¢in, ilk olarak bir bankanin 13 yazilim
ihtiya¢ dokiimani analiz edilmistir. Gizlilik anlagsmas1 nedeniyle bildirinin geri kalaninda bu

bankadan, A Bankas1 olarak bahsedilecektir. Incelenen analiz dokiimanlar1 asagida belirtilen
konularla ilgilidir:
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Kredi iriinleri tanimlama/giincelleme
Kredi kampanyalar1 yonetme
Teminatlar1 yonetme
Miigteri kredi limitlerini tahsis etme
Ticari taksitli kredi kullaninu
Ticari taksitli kredi tahsilati
Bireysel taksitli kredi kullanimi
Bireysel taksitli kredi tahsilati
Personel kredi kullanimi
Personel kredi tahsilati
Yabanci para ticari kredi kullanimi ve tahsilatt
Diger ticari kredi (adatli, TMO gibi) kullanimlari

e Diger ticari kredi (adatli, TMO gibi) tahsilatlar:
Ihtiyag dokiimanlarindan kavramsal siniflari bulmak igin is siiregleri odakli analizlerde
kullanilan kavram kategori listesi kullanilmistir [3]. Ayrica kavramsal siniflar ve 6zelliklerine
karar vermek icin, ihtiya¢ dokiimanlarindaki isimler ve isim tamlamalari bulunmus, kavram
ve Ozelliklerine karar verildikten sonra, ortak iliski listesi [3] goz Oniinde bulundurularak
siiflar arasindaki baglar tanimlanmistir. Bu baglar bankacilik kredi alaninda bir siire i¢in
korunmasi gerekli olan “hatirlanmast gereken” baglardir. Ayrica 6zellikler de sadece kredi
alani i¢in hatirlanmasi gereken bilgileri igermektedir.
Tanimlanan kavramsal modelin diger kredi veren organizasyonlarin ig alanlari i¢in gegerli olup
olmadigint dogrulamak i¢in, 5 organizasyonun calisanlariyla daha goriismeler yapilmistir.
Bunlardan 4 tanesi kredi veren organizasyonlar, 1 tanesi ise bagska 5 bankaya danigmanlik
yapan bir yazilim sirketidir. BoOylece, A Bankasi ile birlikte toplamda 10 kreditor
organizasyonun kredi alani incelenmistir. Calismaya katilan kisi ve organizasyonlarin gergek
isimleri ile yazilim gereksinim dokiimanlar gizlilik anlagmas1 sebebiyle paylagilamamaktadir.
Sadece Tirkiye’deki aktiviteleri gbéz Oniinde bulunduruldugunda, kreditorlerin aktivite
raporlarma goére 2012°deki yillik net gelirleri, kullandirdiklar: kredi iirtinleri ve kuruldugu
iilkeler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Gériisiilen kreditor organizasyonlarin bilgileri

Kreditor 2012°deki Yilhk P, A Iy
Adi Net Gelirleri Kredi Uriinleri Kuruldugu Ulkeler
& 1,460,000,000 TL Bireysel/ Ticari Krediler Tiirkiye

Bankasi

B 3,000,000,000 TL Bireysel/ Ticari Krediler Tirkiye

Bankasi

= 2,650,000,000 TL Bireysel/ Ticari Krediler Tirkiye

Bankasi

Kreditor 2.262,000,000 TL Blre}{sel{Tlcarl Otomobil Suudi Arabistan
D Kredileri

Kreditdr 7 520,000 TL Bireysel Konut Kredileri Tirkiye-Almanya
E ortaklig1
Kreditor 3¢5 360,000 TL Bireysel Otomobil Kredileri Turkiye-ltalya

F ortaklig1

& 36,515,000 TL Bireysel Krediler ABD

Bankasi

H 57,011,000 TL Ticari Krediler Almanya
Bankasi

I Bankas1 82,000,000 TL Ticari Krediler Tiirkiye

J Bankas1 7,166,308 TL Ticari Krediler Tiirkiye

Yazilim sirketinde ¢aligsmakta olan bir ¢alisan ile diger 4 kreditdr organizasyonun calisanlari
ve baska organizasyonlardan A Bankasina gegen calisanlarla resmi olmayan goriismeler
yapilmustir. Gortigiilen kisilerin departmanlari, ¢alistigi sirketler, deneyim yillari, mezun
olduklar1 boliimler ise Tablo 2’de goriilebilir.

514



Tablo 2. Gériisiilen kisilerin bilgileri

Calistiklar Cahstiklar: Deneyim  Mezun Olunan
Ll Departmanlar Sirketler Yih Boliim
Genel Mudurliik, B Bankas: :
Kisi 1 BT-‘Uygulama A Bankas 8 Istatistik
Gelistirme
BT-Uygulama
Kisi 2 Gelistirme, C Bankast, 12 Bilgisayar
BT-Uygulama A Bankasi Miihendisligi
Geligtirme
Kisi 3 Genel Midiirlik ~ Kreditor D 5 Endistri
Miihendisligi
Kisi 4 Genel Miidiirliik Kreditor E 6 ﬁ‘fﬁiﬁis@
BT-Uygulama Yazilim Sirketi
. X (F,G, H, 1, o
Kisi 5 Geligtirme, Tye 1 Bq.glsaygr »
BT-Uygulama Miihendisligi
G danigmanlik)
A Bankasi

Gortsiilen kisilerin ¢alistiklart sirketlerdeki kredi siiregleri dgrenilmis ve eger ¢alisan bir
kreditor organizasyondan baskasina transfer olduysa, bu iki kreditdr organizasyon arasindaki
alan farkliliklar1 elde edilmeye calisilmistir. Son olarak, yazilim sirketinde ¢alisan
katilimciya, onlarla c¢alisan her bir kreditér organizasyon icin farkli sistem gelistirip
geligtirmedikleri  sorulmustur. Aymi  sistemi  gelistirdilerse, bu sistemin hangi
fonksiyonlarinin hangi organizasyon tarafindan kullanildig1 6grenmeye ¢alisilmigtir.
Goriismeler sirasinda, katilimcilarin organizasyonlarinin kredi alani i¢in anlattiklarina gore
alan modelleri tanimlanmistir ve her gorliigme sonunda, bu modeller i¢in goriisiilen kisilerin
onay1 alinmugtir.
Goriigmeler tamamlaninca, alan modelleri birbiriyle karsilastirilmis ve kararli analiz deseni
metodu kullanilarak [13] [20] ve aralarindaki farklar ve ortakliklar g6z Oniinde
bulundurularak, ortak alan modeli elde edilmistir.
Analiz desenleri tanimlanirken, kararli analiz deseni metodunun kullanilmasinin sebebi,
metodun, problemin ana kavramlarini1 yakalamay1 ve gelecekte tekrar kullanmak i¢in uygun
soyutlama seviyesinde sunulmasini saglamasidir. Diger mevcut yaklagimlar tarafindan
geligtirilen desenler kararli olmadiklart i¢in, tekrar kullanim kapsami dardir ve tekrar
kullanilmasi i¢in kapsamli degisiklik gerektirmektedir. Kararli analiz desenleri, ana
kavramlart herhangi bir ise 6zel kavramdan ayirmakta ve genis yeniden kullanilabilirlik
kapsamli kavramsal modeller ortaya koymay1 saglamaktadir [13].
Kararl analiz deseni metodu

e Devamli Is Temasi (Enduring Business Themes-EBT),

e s Nesneleri (Business Objects-BO) ve

e  Endiistriyel Nesneler (Industrial Objects-10) icermektedir.
Devamli Is Temas1, uygulamanin kararli ana bilgisini temsil eden siniflardir. s Nesneleri,
devamli is temalarin1 daha somut nesnelerle eslestirmektedir. Bunlar yar1 kavramsaldir ve
degisen is ihtiyaglarina gore uydurulabilirdir. Endiistriyel nesneler ise is nesnelerini fiziksel
nesnelerle eslestirmektedir (Bknz Sekil 1).
Tim kreditdr organizasyonlar i¢in ortak olan alan modelini dogrulamak amaciyla, alan
modellerinin yeni ihtiyaglardaki ana kavramlari i¢erip igermedigine bakilmis, bunun i¢in de
A Bankasi i birimlerinin heniiz analizi yapilmamis yeni talepleri incelenmistir. Ayrica
yararlarini anlamak igin, bu model, kredi alaninin yazilim analizinden sorumlu 10 is
analistiyle paylasilmis ve onlara bu modelin analizlerinde yardimeci olup olmayacagi
sorulmustur. Bunun yani sira, 1 yi1l 6nce liniversiteden mezun olan ve ise yeni baglayan 2 i
analistine de is birimlerinin yeni talebi olan ve 2 kisi-gilinliik efora ihtiya¢ duyan bir talebin
analizini ayr1 ayr1 yapmalari istenmis ve alan modeli sadece 1 tanesine verilmistir. Son olarak
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da alan modelinin tasarimla uyumunu gozlemlemek igin, modeldeki kavramlar ile
programda kullanilan siif isimleri karsilastirilmig ve kredi alaninda nesne ydnelimli
programlama yaparak yazilim gelistiren 10 programciya bu modelin tasarimlari igin yararh
olup olmayacagi sorulmustur.

1s Nesneleri Is Nesneleri

Sistem 1°in

Endiistriyel
Nesneleﬂm Ekle
l; Nesnzlenm \
. Endiistriyel
Kararh Oz 15 Nesnelerini Sistem 1 Hegcler
Adapte Et
Sistem 2’nin
Endlitriyel =
Nesnelerini Ekle Is Nesneleri
Endiistriyel

Nesneler ==

Sekil 1: Yazihm Kararhilik Modeli Kavramlar: [14]

Sistem2

4 Kredi Alan icin Bankacilik Analiz Deseni

A Bankasinin 13 yazilim ihtiya¢ belirtim dokiimanindan, 11 adet iist seviye kullanim
senaryosu tanimlanmistir (Bknz Sekil 2).

Ihtiyag belirleme dokiimanlarindan, A Bankasinin alan modeli tammlannustir. A Bankasinda,
karar destek sistemleri (DSS) bulunmamaktadir. Miisterinin kredibilitesine karar vermek i¢in
miisteri istihbarat bilgileri kullanilmaktadir. Ancak A Bankasinin ig birimlerinin karar destek
sistemleri ile ilgili talep dokiimanlar1 bulunmaktadir.

B Bankasinda, hareketler mobil bankacilik kanalindan da gerceklestirilmektedir. Miisterinin
kredi limitine karar verilmesi i¢in dis bir karar destek sistemi (KDS) mevcuttur. Ayrica kredi
sistemlerinde “kontrat” kavrami bulunmaktadir.

Kisi-2 ile yapilan goriismeye gore, C Bankasinda KDS ve ek bir kanalin yani sira, “muafiyet”
kavrami da bulunmaktadir. Genel miidiirliik yetkisiyle bazi miisterilere indirim ya da
ayricalik saglanmaktadir. Ayrica is kurallar1 miisteri ve kredi tiirtine gore farklilik
gostermektedir.

Kreditor-D yalnizca otomobil kredileri satmaktadir. Bu organizasyonun kredi alaninda da
yine “kontrat” kavrami bulunmaktadir. Tek teminat ara¢ rehinidir. Ara¢ rehini teminatlari
miisteriler i¢in degil, kontratlar i¢in alinmaktadir. Kredi hareketleri otomobil bayisi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica kampanyal: iriinler de mevcuttur. Bu nedenle
teminatlar yalnizca kontratlarla eslestirilmistir.

Kreditor-E yalnizca konut kredisi satmaktadir. Teminatlar sadece ipotek olabilmekte ve
kredi hareketleri sadece subelerden yapilabilmektedir. Kreditdr-E’nin yalnizca bireysel
miisterileri vardir, tiizel miisteriler kredi kullanamamaktadir. Teminatlar sadece kredilere
bagldir. A bankasi disindaki tiim diger kreditdr organizasyonlarda oldugu gibi KDS
mevcuttur.

Kisi-5, Yazilim Sirketi X i¢in ¢caligmaktadir. X sirketi, Kreditor-F, G Bankasi, H Bankasi, I
Bankas1 ve J Bankast i¢in kredi sistemleri gelistirmistir. Kisi-5, 5 organizasyon i¢in de ayni
sistemi gelistirdigini vurgulamistir. Sadece triinlerle ilgili is kurallari, kullanim ve tahsilat
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kanallar1 ve teminatlar degiskenlik gostermekte, bunlarin digsinda bu 5 organizasyon sistemin
ayni fonksiyonlarini kullanmaktadir. Ayrica kisi-5, sadece ticari kredilerin kullandirildig: H,
I ve J Bankalar igin, tiizel miisterilerin ortaklarini kefil olarak alirken de bazi farkli is
kurallart oldugunu belirtmistir.

Bankacilik Kredi Sistemi

Kredi Kampanyalari
Yénet
Kredi Limiti Tahsis Et

Yetki/Muafiyetleri
Yonet
Uriin Tanimlanmi
Yénet Genel Miidiirltik Personeli
Teminatlari Yonet

Krediyi Tahsil Et
<<aktér>>

Fis Diizenle
Dis
Sistem
Kredi Kullandir

Sekil 2: A Bankasinin 13 SRS dokiimanindan elde edilen kullanim senaryolari diyagrami

Farkl Kanallardan
Kredi Kullan

Farkli Kanallardan
Krediye Gdeme Yap

Misteri

Miisteri istihbarat

Bilgilerini Degerlendir,

Sube Personeli

Ayrica, her kreditor organizasyon i¢in, farkli {iriin tanim parametreleri bulunmakta ve bu
parametreler 5 ana grupta toplanmaktadir:
e Odeme plani
Miisteri
Kanal
Tahsilat
Teminat
Tim organizasyonlarin iriin tanimlar1 bu 5 gruptan parametreler igermekte; ancak
parametrelerin aldigi degerler degiskenlik gosterebilmektedir.
10 organizasyonun kredi sistemleri incelendikten sonra, her biri i¢in olusturulan alan
modelleri karsilagtirilarak ve kararli analiz deseni metodu kullanilarak, bankacilik kredi alan1
analiz deseni asagidaki sekilde tanimlanmistir:
e Oncelikle, tiim kreditorlerde olan “devamli is temas1” tanimlannustir:
Kontrat
o Tlgili “is nesneleri” tanimlanmugtir:
Taraflar, Uriin Katalogu, Uriin aciklamasi, Kredi Uriinii, Fis, Hareket, Kredi Limiti, Kanal,
Teminat ve Muafiyet
e  Devamli ig temasi ve is objeleri arasindaki iliski modellenmistir.
e  Son olarak da endiistriyel nesneler tanimlanmigtir:
Ortak, Ticari Misteri, Bireysel Miisteri, Miisteri, Personel, Sube Personeli, Genel
Miidiirliik Personeli, D1s Karar Destek Sistemi, Sube, ATM, Internet, Mobil Bankacilik,
Otomobil Bayisi, Kredi Kullanin, Tahsilat, Odeme Plani, Personel Kredisi, Bireysel
Kredi, Ticari Kredi, Fiyat, Kampanya, indirim stratejisi-1, 2 & 3
Endiistriyel nesnelerin belirlenmesiyle tanimlanan kararli analiz deseni Sekil 3’de
verilmektedir. Bu analiz deseni, alt desenler ve diger kavramsal siniflari igerdigi i¢in,
birlesik (basit olmayan) analiz desenidir.

517



81§

TUJSIP ZI[eue IPI.D NI[IIEYUR( IIRIEY "€ [POS

HMpoeueg

e | e | [

nwningyuwy | Juen-sesey
O 7 ! 1 1

7
T
ey
esed EILISKEY
hesysie) [r—
1Bitsawapo
To eRaioB3 p| JelisueL 3
1di11ueigep; vIRg LRI [P
E WueLieuay
lueldawapo eleg RINLIIIRY aneviwar |«
jReH Jeuiway
T[T
190
isesewnNdesaHagRsE N
eseg iueiniioq [T >
g oo sopophen L] I
yuey 4op3-puesen 1diRiody Ve
v
isesewnnsy .
[es9;
yor0d| e
si4 -ereuia}yes|0
sejue,
o eumey, 1o paAyenw
oNaAyenw
T T
seiAbug a
npoyaqnsiBeq [+ AgenN mdies
e ssiuedeypony |© RN
T wninp [+
e 1nuosapen
e LsioVIpo Laid d
- penes rauenirt f o] : i
Iy isaw
s [ I
HeHuapaw
1payue)
tpadileanl sedeA-ayi-Joapany andiyes
. T JwiueLagaseynu uasnyjeshang
e pepsye; .
e 1wuejevey !
T 1
! " nunanipasy Ty puosiad MR
el
- esed penLpIUIL weaun nwninguaisnu
ainuninipasy nos o
1wuejunin el wenaeey
Isipasyjjauosiad : - Jauos.ag s
TUei0iEn uaisniNMed )
WeiuoksIwOY
WEIOZE [T g jesdey
venyessew T
n3ojeseyunin
1ehiy ) .
AOueY (—
egmeo
e
g1sifarenswuipuy ovreve
[ Neuo
weanywipu ewa
wesowLpul we |
I e auasnw
eAuedwey
jele]




Bu birlesik kredi analiz deseninde, tim farkli kredi tiirlerini igeren genel bir model
sunulmaktadir. Fowler’1n kisi veya organizasyonu gosterirken kullandig: taraf deseni (Party
Pattern) kullanilmustir.

Fowler taraf simifin1 kisi ve organizasyon alt siniflari ile modellemektedir. “Taraf’in farkli
alanlarda ¢alisan, igveren, doktor, anne gibi farkli rolleri olabilmektedir [2] (Bknz Sekil 4).
Fowler’in bu deseni sayesinde, bankacilik kredi sisteminin her tlir miisteri i¢in idamesi
saglanabilmektedir.

Taraf

Kigi Organizasyon

Sekil 4. Fowler’in taraf deseni

Kredi senaryolar1 birbirinden ¢ok farklidir ve bu durum modelin esnek ve karmasik olmasina
sebep olmustur. Alan modeli tanimlamalari i¢in ayrica bankacilik kredi alaninda kullanilmak
iizere kavram kategori listesi olarak da kullanilabilecek bir sozliik hazirlanmistir.

5 Model Degerlendirmesi

Tanimlanan analiz desenini dogrulamak igin, A bankasi is birimlerinin yeni veya analiz
edilmeyi bekleyen talep dokiimanlari incelenmistir. Taleplerin ¢ogunlukla yeni piyasaya
stiriilecek olan kredi tirtinleri ile ilgili oldugu ve yeni ihtiyaglardaki ana kavramlarin analiz
deseninde yer aldig1 goriilmiistiir. Model “takip ¢ikarilabilir” kavramlardan olustugu igin, bu
desen g6z oniinde bulundurularak gelistirilen yazilimlar i¢in sistemi yeni taleplere adapte
etmenin ¢ok maliyetli olmayacagi sonucuna varilmistir.

fkinci olarak ise ortak alan modeli, A Bankasinda ¢alisan 10 is analistine gdsterilmis ve 8’i
gelecek analizleri igin bu modeli yararli buldugunu belirtmistir. Digerlerinden daha
deneyimli olan 2 tanesi ise bu modelin analizleri i¢in yararli olmayacagini; ama tasarimi
kolaylagtiracagint belirtmistir. Bu goriigmeden, bu desenin alana ¢ok tanidik olmayan
analistlere daha ¢ok yardimci oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Deneyimli analistler,
alanin ana kavramlarini zaten bilmektedirler.

Ugiincii olarak, 2 yeni ise baslayan is analistine, kredi teminat sartlartyla ilgili ayni analiz
gorevi verilmistir. Bu gorev i¢in planlanan efor 2 kisi-giindiir ve bu alan modeli sadece 1
tanesine verilmistir. Alan modelinin verildigi is analistinin, modelde tanimlanan kavramlar
sayesinde is birimleri ile daha rahat iletisim kurabildigi ve gorevini zamanindan erken
tamamladig1 goriilmiistiir. Ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi alan modeli olmayan is analisti i¢in
daha ¢ok zaman almistir ama o da gérevini zamaninda tamamlamistir. Desenler, son kullanici
ile iletisimde ortak bir dil bulmay1 saglamaktadir. Bu sebeple, ihtiyaclarin ortaya ¢ikartilmasi
icin harcanan eforu diigiirmektedir. Son kullanici ile ayn1 dili konugmak yanlis anlasilma
ihtimallerini azaltmakta, yazilimin kalitesini arttirmaktadir.

Son olarak, A Bankasinda, alan modelinin tasarimla benzerligini gérmek i¢in kredi alan
isimleri ve simf isimleri karsilastirilmistir. Cogu isimler is birimlerinin kullandiklar
kavramlarla ilgili degildir. Bunun sebebi de kredi sistemleri gelistirirken, alan modeli
kullanilmamasi olabilir. Ayrica A Bankasinda yazilim gelistiren 10 programci ile
goriisiilmiis, hepsi soyut siniflari belirlemenin zor oldugunu ve eger boyle bir modelleri
olsaydi, soyut siniflar1 belirlemenin daha kolay olacagini ve tasarimda daha az efora ihtiyag
duyulacagini belirtmistir.

Bankacilik sektoriinde, gereksinimler sik sik degismektedir. Sektoérde rekabet edebilmek igin,
tasarlanan sistemler degisen ihtiyaglara uyum saglayabilir olmalidir. Tanimlanan desende,
ana kavramlar sabitlenmis ve alternatifler i¢in esneme noktalar1 saglanmigtir:
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e Fowler'mn taraf deseni, bireysel ve ticari miisterileri tanimlarken soyutlama
yaratmak icin kullanilmakta, bu sekilde her tip miisteri sistemde idame
edilebilmektedir.

e Desenlerde yapilan genellestirmeler sayesinde, gelistirilecek sistemler,

0 yeni kredi iiriinlerinin piyasaya siiriilmesine,

0 yeni kampanya tanimlanmasina,

O yeni teminat sartlarinin eklenmesine,

0 yeni kanallardan yeni islemler yapilabilmesine kars: adapte edilebilir olmaktadir.

e  Bunlarin yani sira, kredi siireci is akisina da yeni onayci personel/rol/birim dahil
edilebilecektir.

Martin Fowler, modellerin dogru ya da yanlis olamayacagini; daha ¢ok ya da daha az
yararli olabilecegini sdylemektedir. Onemli olan modelin faydalaridir ve bu deseni
kullanmanin nesne ydnelimli gelistirmede iiretkenligi arttiracagi ve nesne yonelimli
bilesenlerin yeniden kullanilabilirligini saglayacagi diistiniilmektedir. Bu bilesenler
problemi daha az karmasik yapmakta ve bakim maliyetini diisiirmektedir.

6 Tartisma

Martin Fowler'm ismi ile anilabilecek kabullenmeler ve 6nermeler baglaminda ve nesne
yonelimli programlama ekseninde elde edilen alan modelini “desen” olarak
tanimlayabilmek i¢in, alan modeli 10 kreditdr organizasyon i¢in dogrulanmis ve kararli
analiz deseni yontemiyle bu genel model, uyarlanabilir bir “desen”e doniistiirilmiistiir.
Analiz desenleri, alan bilgisini modelleyen ve boylece, alan modellerinin yaratilmasini
kolaylagtiran kavramsal modellerdir [13]. Bu bildiride sunulan kavramsal modeller, ayni
zamanda yazilim gelistirmesini de kolaylastirmaktadir. Christopher Alexander’in ve
Martin Fowler’mn desen tanimryla uyumlu olarak, bu model bankacilik kredi alan1 igin
ortak ¢6ziim kavramlart sunmakta ve modeldeki endiistriyel nesneler diizenlenerek, her
kreditdr organizasyonu i¢in yeniden kullanilabilmekte ve uyarlanabilmektedir. Hamza
& Fayad’in tanimina uygun olarak, ortaya ¢ikan desen alt desenler icermekte ve genis
kapsamli problemleri modellemekte oldugu i¢in basit olmayan birlesik bir desen niteligi
tagimaktadir.

Analiz desenleri kavrami uzun zaman Once ortaya atilmis olsa da, tasarim desenleri
kadar yaygin degildir ve yazilim girketleri tarafindan da yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Bunun sebeplerinden biri, yazilim gelistiricilerinin, analiz desenleri
sadece soyutlama seviyesi yiiksek olan kavramsal modeller sagladigi igin ve
tasarim/gerceklestirim detaylar: bu desenlerde yer almadigi igin, analiz desenlerinin ise
yaramaz fikirler oldugunu diistinmeleri olabilir. Ancak, analiz desenlerinin, yazilim
analiz etkinligi saglayarak ve tasarim detaylarini belirlemede rol oynayarak gelistirme
maliyetini 6nemli 6l¢iide diistirmesi beklenebilir.

Yazilim gelistirme siirecinin analiz fazi, alan ve is siiregleri hakkinda daha ¢ok bilgi
sahibi olarak gercek ihtiyaclarin kesfedilmesini saglamaktadir. Kreditor sirketler ayni
alanda olsa bile, farkli ihtiyaglar1 olabilir ve bu durumda is analistlerinin gergek
ihtiyaclar1 ortaya ¢ikartmasi gerekir. Bu nedenle analiz desenleri yeterli degildir,
analistler her bir farkli organizasyon i¢in farkli ihtiyaglar1 toplamak zorundadir. Ancak
analiz desenleri alan bilgisi sundugu i¢in, hem son kullanicilarla, hem de analiz ve
tasarim arasindaki benzerligi korumasi sebebiyle gelistiricilerle ayni dili konusmay1
saglamakta ve ayrica ¢oziimler hakkinda bilgi saglamaktadir[16]. Analiz desenleri
sayesinde, analiz riski diisiiriilerek, daha kisa siirede daha giivenilir yazilim ihtiyaglari
ortaya ¢cikmaktadir [17]. Analiz desenleri kullanan gelistiriciler, gelistirme zamaninin
diistiigiinii, gelistirme kolayligini ve daha diisiik bakim maliyeti sagladigini tecriibe
etmektedir [6].

Diger yandan, desenler ancak deneyimli bir analistin hemen elde edebilecegi temel
diizey ihtiyaci, o alanda deneyimi olmayan analistlerin de hizlica yakalamasini, daha az
deneyimle daha yiiksek kalitede sonug almabilmesini saglamaktadir [15]. Ozellikle,
bankacilik kredi sistemleri gibi is kurali yogun ve karmasik sistemleri anlamak ve
o6grenmeye ¢alismak yerine, analistler i¢in kararli ve kararli olmayan ana kavramlari
bilmek daha verimli olmaktadir. Desenler, is alanlarint standardize etmekte ve yeniden
kullanilabilirlige izin vermektedir.Eger ig analistleri alan bilgisi hakkinda daha ¢ok bilgi
sahibiyse ve alan modelindeki tiim kavramlart biliyorsa, desenler onlara yardimci
olmamaktadir; bu analistler, zaten son kullanicilarla ayn1 dili konusabilmektedir.
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Bu ¢aligma kapsaminda tanimlanan desenlerle ilgili bazi kisitlar bulunmaktadir:

e (Calismaya katilan tiim kreditér organizasyonlarin kurulus ilkesi Tirkiye
olmamasina ragmen, analiz edilen ig/alan kurallar1 sadece Tiirkiye’deki subeleri
kapsamaktadir. Oysa diger {ilkelerdeki is kurallar1 ve siiregleri farklh
olabilmektedir. Analiz desenlerinin yerel resmi diizenlemelere gore
uydurulmasi gerekebilir.

e Ikincisi, goriismeye katilan kisilere, gizlilik anlasmas1 sebebiyle calismanin
sonunda organizasyonlarin adi1 ve diger bilgilerinin paylasilmayacagi sdylense
de gorisiilen kisiler, calistiklar1 sirketler hakkinda tiim detaylar1 vermek
istememis olabilir. Ayrica A Bankasi’ndan diger bankalara transfer olan kisiler,
gittikleri yerde, geldikleri yerden bildikleri ve gelistirdikleri sistemleri yeni
gectikleri yerde de gelistirmeye calisiyor olabilirler ve bu da kreditor
organizasyonlar arasindaki alan modeli benzerliginin bir sebebi olabilir.

Literatiirde kredi alamiyla ilgili desen sunan tek yazar olan Sesera’nin bankacilik
desenlerinin [14], daha ¢ok siirece ve muhasebeye yonelik oldugu ve bir ¢ok 6zelligin
de bu desenlere dahil olmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple bankacilik sektdrii i¢in dar
kapsamlidir. Ayrica, Sesera’nin makalesinde belirttigi kredi ig akig siireglerinin bu
calisma kapsaminda goriisiilen organizasyonlar i¢in uygun olmadig1 goriilmiistiir.
Incelenen 10 kreditdr organizasyonda da sadece bir kontrat, hesap ile baglanabilmekte
ve kontrat yapan taraflar, hesap sahibinden farkli olamamaktadir. Bu sebeple ¢aligmada
Sesera’nin hesap kontrat deseni kullamilmamustir.Sesera’nin  “Iliskili Calismalar”
bashiginda deginilen diger desenleri de, bu caligmada tanimlanan desenin ele aldigi
problemlere ¢6ziim olamamaktadir. Bu desenler kredi alan1 ile dogrudan iliskili degildir;
ama bu ¢aligmanin tamamlayici desenleri niteligi tastyabilmektedir.

Son olarak, Sesera kredi sistemlerinin ti¢iincii kisi sistemlerle 2 dnemli entegrasyonu
oldugunu ve bunlarin miisteri notlandirma sistemi ile dokiiman yonetim sistemi (DYS)
oldugunu belirtmektedir. DY'S sadece krediler alaninda kullanilmadig igin ve ¢aligmaya
katilan 10 organizasyon i¢inde yaygin kullanimi olmadigi ve daha ¢ok manuel
yonetildigi i¢in, tanimlanan desende sadece notlandirma sistemi olan karar destek
sistemleri yer almaktadir. DYS entegrasyonu da krediyle iligkili belgeleri otomatik
kaydetmek icin desene eklenebilir.

7 Sonuclar

Bankacilik kredi sistemleri siirekli degisen ihtiyaglari olan, is kurali yogun ve karmasik
sistemlerdir. Bu bildiride 10 kreditor organizasyonun kredi sistemleri arastirilarak, nesne
yonelimli teknolojinin ana diigiincesi olan, problem ve ¢dziim alan1 arasindaki benzerligi
artirmak amaciyla, yeniden kullanilabilir ve adapte edilebilir bir bankacilik kredi analiz
deseni tanimlanmustir ve avantajlar1 ve dezavantajlari tartisiimistir.

Kararl analiz deseni metodu, alanin ana kavramlarini ige 6zel kavramlardan ayirip ana
kavramlar1 yakalamayi saglamaktadir. Bu nedenle gelecek kullanimlar i¢in de uygundur.
Tanimlanan desende, ana kavramlar sabitlenmis, alternatifler i¢in de takip ¢ikarilabilir
nesnelere yer verilmistir.

Desenin yeni ihtiyaglardaki ana kavramlari igerip icermedigini gérmek igin, is
birimlerinin yeni talep dokiimanlart incelenmis ve desenlerin takip c¢ikarilabilir
kavramlardan olustugu dogrulanmistir. Bu nedenle sistemi yeni taleplere adapte etmenin
daha az maliyetli olacagi sonucuna ulagilmistir. Yararlarint anlamak igin, i analistleri
ve programcilar ile resmi olmayan goriismeler yapilmis, daha az deneyimli olan analist
ve programcilarin deseni yararli buldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ayni analiz
gorevi, ise yeni baglayan iki ig analistine verilmis ve desen ise sadece 1 tanesine
verilmistir. Desene sahip olan is analisti is birimleri ile daha kolay iletisime ge¢cmis ve
gorevini erken tamamlamistir. Ayrica, alan modelinin tasarimla uyumu incelenmis ve
gelistirme desensiz yapildig icin bir¢ok smif adinin desendeki isimler gibi olmadig1
gorilmiistiir.

Tanimlanan desen birlesiktir ve alt desenlerden olusmaktadir. Desende yapilan
genellestirme sayesinde, desen, piyasaya siiriilecek yeni kredi {irlinlerine karst adapte
edilebilir olacak, her tip miisteriye kredi kullandirim durumunu kapsayacak, yeni
kampanya ve yeni teminat sartlar1 tanimlanabilecek, yeni kanallardan islemler
yapilabilecektir. Is akisina da yeni personel rolleri/iinvanlari dahil edilebilecektir. Desen
ayrica bankacilik kredi alani i¢in kavram kategori listesi olarak kullanilabilecek; gdzden
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kagirilmamasi gereken kavramlar yakalanabilecektir. Bdylece nesne yonelimli
gelistirmede bu deseni kullanmak, iiretkenligi artiracak ve bakim maliyetini
diisiirecektir.

Yazilimda “sihirli degnek” olmadig1 i¢in ve ¢alismanin belirtilen kisitlart nedeniyle,
calismada tanimlanan desen tek ¢oziim olmayabilir. Bu sebeple 6nemli olan nokta,
kararl1 ve kararsiz kavramlarin tanimlandigi, uyarlanabilir ve gelistirilebilir desen elde
etmektir. Bu, gelistirmeler i¢in de basarili bir baslangi¢ noktast saglayacaktir. Desenler
az maliyetle ihtiyaca gore diizenlenebilmeli ve ayrica o alandaki tiim sistemlerle uyumlu
olmalidir. Bu da desen yaratmay1 zorlastirmaktadir. Diger 6nemli nokta ise teknoloji ve
yazilim sistemleri zaman icinde gelismektedir. Tanimlanan bankacilik kredi analiz
deseni ileride yararli olmayabilir ve giincellenmesi gerekebilir.

8 Gelecekteki Calismalar

Bu bildirideki ¢alisma bir baslangi¢ ¢alismasidir. Bu ¢alismanin kisitlarindan biri olan
farkli tilkelerdeki yerel yonetmelik detaylar1 6grenildikten sonra, desen revize edilecek
ve bu ¢alismaya eklenecektir. Caligmanin diger bir kisitiysa, ¢aligmaya katilan kisilerin
calistiklart kurumlarla yaptiklart gizlilik anlagmalaridir. Katilimeilar ¢alistiklar:
sirketlerle ilgili tim detaylar1 vermek istememis olabilirler. Daha resmi gériismeler ve
degerlendirmelerin oldugu bir calisma ile bu caligsma bulgulari desteklenecek daha
yapisal gecerlemeler yapilacaktir. Desen dogrulamasi ise bu ¢alismada yer almamis olan
diger kreditdr organizasyonlarla yapilmaya devam edilecek, desenin verimliliginin
Olciilmesi ve arastirilmasi siirdiiriilecektir. Bu c¢aligmada, desenin yarari sadece A
Bankasi’nda arastirilmistir, bu arastirmaya da diger bankalar ile devam edilecektir.
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