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Introducción  

Bienvenidos al tutorial de evaluación de información de salud en internet de la Biblioteca Nacional de 
Medicina 

Usar internet para encontrar información de salud es más fácil que nunca. A veces, puede encontrar 
información incluso cuando no la está buscando. Por ejemplo, alguien que usted conoce o sigue en redes 
sociales puede compartir un enlace a contenido de salud en línea. O puede compartir una foto o meme 
con contenido relacionado a la salud. Pero ¿cómo puede asegurarse que esa información es confiable? 
La información de salud que es falsa, no precisa o engañosa se conoce como desinformación.    

Con frecuencia no nos damos cuenta de que estamos compartiendo información errónea. La 
desinformación puede ser muchas cosas. A veces, son hechos o investigaciones desactualizadas. 
También puede ser un meme que empezó como una broma, pero que ahora las personas se lo toman en 
serio. En ocasiones, es contenido para llamar su atención. No obstante, si usted lo publica en redes 
sociales sin estar seguro de que el contenido es confiable, puede estar propagando desinformación. 
Compartir información falsa puede ser algo peligroso e incluso dañino.   

Usted puede sentirse abrumado al saber que hay mucha desinformación, pero ¡no se preocupe! Al 
finalizar este tutorial, tendrá las herramientas para ayudar a identificar información de salud confiable en 
línea.  
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Como un ejemplo, imagine que su profesional de la salud le acaba de decir que tiene colesterol alto. 
Usted puede querer saber más sobre esto antes de su próxima cita médica. Entonces, realiza una 
búsqueda en línea y encuentra estas dos sitios web.  

 

 

Estos dos ejemplos de sitios web se crearon para este tutorial. Ambos muestran diferentes formas en que 
se puede organizar el contenido. 

Ambas páginas se ven profesionales, pero cualquier persona puede armar una página que se vea bien. 
Este tutorial analizará más de cerca a estos sitios web para mostrarle cómo descubrir pistas importantes 
acerca de la calidad de la información que puede encontrar en línea. 
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Este tutorial explora tres categorías de preguntas que debe hacerse: 

1) Proveedor y propósito

En este caso, “proveedor” se refiere a las personas u organización que brinda la información. Usted 
no puede confiar en la información de salud sin saber de dónde viene. Por ello, necesita 
preguntarse:  

• ¿Quién administra esta página de internet?

• ¿Por qué han creado este sitio de internet? ¿Cuál es su propósito?

• ¿Qué desean obtener de usted?

• ¿Quién está pagando por la página web? ¿Favorece la información de la página a un
patrocinador?

2) Calidad de la información

Usted no quiere tomar decisiones de salud basándose en información poco confiable. Estas preguntas 
ayudarán a determinar si puede confiar en que está obteniendo información correcta: 

• ¿Han revisado expertos la información?

• ¿De dónde viene la información?

• ¿Hace la página declaraciones que suenan demasiado buenas para ser verdad?

• ¿Está actualizada la información?

3) Privacidad

Una página de internet confiable será clara acerca de sus políticas de privacidad. Revise para ver: 

• ¿La página le pide información personal?

• Si es así, ¿cómo se usará?

Usted puede encontrar la mayoría de las respuestas en la página principal de un sitio web o en la 
sección "Acerca de nosotros".  

Veamos a las dos páginas de internet de muestra para encontrar pistas que ayuden a averiguar si son 
confiables. 
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Evaluación de información de salud en Internet: Proveedor y propósito—Parte 1 de 6 

El primer paso para evaluar la información de salud en internet es averiguar quién administra la página 

web (el proveedor) y para qué (el propósito).  

Empecemos con la página de la Academia de Médicos para una Salud Mejor. 

La Academia de Médicos para una Salud Mejor suena como un sitio confiable. Pero usted no puede 
fiarse sólo del nombre.  

Para averiguar quién creó la página y para qué, busque el enlace a la sección de "Acerca de este sitio" 
o "Acerca de nosotros". En algunos sitios web, el enlace de "Acerca de este sitio" o "Acerca de 
nosotros" puede estar ubicado en la parte inferior de la página principal, en el pie de la página o en la 
parte superior del encabezado. Esta es la primera parada para buscar pistas acerca de la confiabilidad 
de una página de internet.  

Debe decir quién administra el sitio web y para qué. A menudo, una declaración de misión o valores 
incluye esta información. 

El enlace a la información acerca del sitio frecuentemente se encuentra cerca de la parte superior de la 
página o hacia la parte inferior de la página, como se muestra en este ejemplo. 
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En la sección de "Acerca de nosotros", nos enteramos de que la misión o propósito de la organización 
es “educar al público acerca de la prevención de enfermedades y una vida saludable”.  

Este ejemplo muestra una declaración de misión en la página de "Acerca de nosotros". 

Ahora que conocemos el propósito de la página web de la Academia de Médicos para una Salud 
Mejor. Veamos si su sección de "Acerca de nosotros" nos dice quién brinda la información. 
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Evaluación de información de salud en Internet: Proveedor y propósito—Parte 2 de 6 

En la sección de "Acerca de nosotros", encontramos que este sitio es administrado por una junta 

directiva compuesta de profesionales de la salud. La página también indica sus áreas de especialización.  

Dos de los miembros de su junta directiva son cardiólogos (médicos especialistas en la salud del 
corazón). 

Esto es importante si usted desea encontrar información confiable acerca del colesterol, el cual afecta la 
salud del corazón. 

Este ejemplo muestra cómo saber quién brinda la información puede ayudarle a decidir si puede confiar 
en el sitio de internet. 

Las páginas de internet confiables también brindan una forma para contactar a los administradores si 
desea hacer preguntas y comentarios. Por ello, revise si hay una forma de contacto con la organización 
que administra el sitio.  
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Esta página brinda una dirección de correo electrónico, una dirección postal y un número de teléfono. 

En este ejemplo, la información de contacto se encuentra en la parte inferior de la página. Otros 
sitios pueden tener una sección de "Contáctenos" con su información de contacto o una forma para 
enviar preguntas o comentarios. 

Ahora revisemos la otra página de internet y busquemos las mismas pistas. 
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Evaluación de información de salud en Internet: Proveedor y propósito—Parte 3 de 6 

El Instituto para un Corazón Sano administra este sitio. Brindan un enlace a "Acerca de este

sitio".

Este ejemplo muestra otra manera en la que un sitio puede nombrar y colocar su sección de "Acerca de 
este sitio". 

Esta página dice que el Instituto consiste en “individuos y empresas preocupadas por la salud cardiaca”.  

¿Quiénes son estos individuos? ¿Quiénes son estas empresas? No lo dice. Una página de salud confiable 
identifica claramente quién está brindando la información. ¡A veces la falta de información puede 
entregar pistas importantes!  
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En este ejemplo, las personas que manejan este sitio no se identifican claramente. 

Ahora, revisemos el propósito del Instituto. 
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Evaluación de información de salud en Internet: Proveedor y propósito—Parte 4 de 6 

La misión del Instituto es “brindar información de salud cardiaca y ofrecer servicios relacionados” al 
público. 

¿Puede decir si estos servicios son gratis? El propósito real puede ser venderle algo. 

Si sigue leyendo, usted encontrará que una compañía que vende vitaminas y medicamentos ayuda a 
pagar por el sitio web.  

La página puede favorecer esa empresa y sus productos en particular. 

 

 

Este ejemplo muestra por qué es importante leer la información acerca del sitio de internet. 
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¿Qué hay acerca de la información de contacto? Hay un enlace a la sección de "Contáctenos" pero no 
se entrega ninguna otra información de contacto. 

Este ejemplo muestra que la información de contacto puede ser más difícil de encontrar y/o puede 
contener menos información en algunos sitios.  
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Evaluación de información de salud en Internet: Proveedor y propósito—Parte 5 de 6 

¿Notó que la página del Instituto para un Corazón Sano tiene un enlace a una tienda en línea?  

Ésta es una pista de que el propósito principal del sitio puede ser venderle algo y no sólo ofrecer 
información. Sin embargo, la página puede que no lo explique directamente. ¡Usted tiene que investigar! 

 

 

Un sitio con un carrito de compra como elemento principal en la página puede estar interesado 
principalmente en venderle algo. 
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La tienda en línea incluye productos como HeartDrugz, la empresa que financia el sitio. Esta pista sugiere 
que la página puede mostrar una preferencia por la compañía farmacéutica o sus productos. 

Tenga esto en mente al navegar la página. 

 

 

En esta página usted puede ver que el patrocinador del sitio está vendiendo vitaminas para el corazón en 
la página de internet. Esto podría crear un conflicto de interés que influye en el tipo de información que el 
sitio web ofrece. 
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Evaluación de información de salud en Internet: Proveedor y propósito—Parte 6 de 6 

Ambos ejemplos de páginas de internet tienen anuncios.  

Cuando usted ve anuncios en un sitio, revise si es fácil diferenciar los anuncios de la información de 
salud.  

En la página de la Academia de Médicos, el anuncio está etiquetado claramente como publicidad. Usted 
puede distinguirlo con facilidad del resto del contenido en la página. Esto es algo bueno. Se están 
asegurando que usted no confunda los anuncios con su información de salud. 

 

 

Este ejemplo muestra cómo puede verse un anuncio cuando está claramente etiquetado como 
publicidad.   
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En el Instituto para un Corazón Sano, la publicidad no está etiquetada como un anuncio. Es difícil 
diferenciar entre el anuncio y el contenido. Esto puede hacerse para que usted compre algo. 

 

 

En este ejemplo, el anuncio no está identificado. Usted necesitará decidir si el sitio está más interesado 
en promover un producto o en ofrecer información de salud real. 

Ahora, demos un vistazo a cómo evaluar información de salud de calidad. 
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Evaluación de la información de salud en internet: Calidad de la información—Parte 1 de 4 

Ahora tiene algunas pistas acerca de quién está publicando cada sitio y por qué. Pero ¿cómo puede 

saber si la información en estas páginas de internet es de alta calidad?  

Primero, averigüe de dónde viene la información o quién la escribe. Busque frases como "junta 
editorial", "política de selección", "política editorial" o "proceso de revisión". Estas frases generalmente 
le indican el camino correcto.   

Para buscar estas frases, volvamos a la sección de ‘Acerca de nosotros’ de la Academia de Médicos para 
una Salud Mejor. 

El sitio incluye su política editorial. Aquí se indica que la junta directiva revisa toda la información médica 
antes de publicarla en la página web.  

Previamente, supimos que los miembros de la junta directiva son en su mayoría profesionales de la salud 
entrenados, incluyendo doctores y enfermeras. Así que conocemos que están calificados para revisar y 
aprobar contenido médico. La junta se asegura que la información en el sitio cumpla con sus estándares 
de calidad.  

Este ejemplo muestra una política clara que explica cómo la Academia de Médicos controla la calidad de 
su información  



18 
 

                             

Veamos lo que dice el Instituto para un Corazón Sano acerca del control de la calidad de su información.  

Usted ya sabe que “un grupo de personas y empresas” administra este sitio web. Sin embargo, no sabe 
quiénes son estos individuos o si son expertos médicos. No hay información que le ayude a decidir si 
estas personas están calificadas para elegir contenido preciso o de calidad. 

 

Este ejemplo muestra qué tan poco claras pueden ser las fuentes de información y la calidad de una 
página de internet. 

Hasta ahora, ¿qué piensa sobre la calidad de la información del Instituto para un Corazón Sano? 
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Evaluación de información de salud en internet: Información de calidad—Parte 2 de 4 

Usted se dio cuenta por pistas anteriores que una compañía farmacéutica patrocina la página de internet 
del Instituto. Es posible que esta compañía escriba información para promoverse a sí misma y a los 
productos que vende en el sitio. Si éste es el caso, la información que brinda es tendenciosa y podría ser 
engañosa.   

Aun si expertos revisan la información que se publica en el sitio, usted debe seguir haciendo preguntas.  

Observe si el sitio le indica claramente de dónde viene la información. Las buenas páginas de internet 
deben basarse en investigación médica, no en opiniones. Por ello, revise si le brindan la fuente de 
cualquier investigación que mencionen.  

También debería de indicar claramente quién escribió el contenido. 

 

  

Este ejemplo señala que el sitio obtiene apoyo de una compañía farmacéutica, lo cual muestra por qué es 
importante revisar la información de la página de internet.  

Comparemos lo que estos sitios web indican acerca de dónde obtienen su contenido. 
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Evaluación de la información de salud en internet: Calidad de la información—Parte 3 de 4 

La página de la Academia de Médicos para una Salud Mejor etiqueta claramente las fuentes de su 
información. 

 

 

El sitio de la Academia de Médicos para una Salud Mejor muestra cómo las fuentes de la información 
pueden aparecer en una página web. Este sitio incluso brinda enlaces a las fuentes para que usted pueda 
revisarlos fácilmente. 
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En la otra página de internet, vemos una página que menciona un estudio de investigación. Sin embargo, 
no hay detalles acerca de quién hizo ese estudio ni cuándo se realizó. No hay un enlace al estudio. Ni 
siquiera indica si la investigación fue publicada. Usted no tiene forma de revisar si la información es 
correcta. ¿Puede este estudio incluir desinformación? 

La página del Instituto para un Corazón Sano sólo hace una referencia vaga a un "estudio 
de investigación reciente". 
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Evaluación de la información de salud en internet: Calidad de la información—Parte 4 de 4 

Éstas son algunas sugerencias adicionales para evaluar la calidad de la información de salud: 

• Observe el tono general de la información. ¿Apela demasiado a las emociones? ¿Suena
demasiado bueno para ser verdad? Tenga cuidado de sitios que declaran cosas imposibles o
promueven “curas milagrosas”. Esto podría ser desinformación. Ninguno de los ejemplos de
páginas de internet presenta la información de esta manera.

• Revise si la información está actualizada. Información desactualizada puede ser dañina para su
salud y es una forma de desinformación. Puede no reflejar las últimas investigaciones o
tratamientos. Busque signos de que el sitio se revisa y actualiza regularmente.

En la página de la Academia de Médicos, la parte inferior del sitio muestra cuándo se revisó la 
información para asegurarse que sigue siendo precisa. 

El sitio web de la Academia de Médicos para una Salud Mejor muestra la fecha de la última revisión. 
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No hay fechas en las páginas del Instituto. Usted no sabe si la información está actualizada y no hay 
forma de saber cuándo fue la última vez que se actualizó el contenido. 

 

El sitio web de la Academia de Médicos para una Salud Mejor muestra la fecha de la última revisión. 

A continuación, veamos lo que usted necesita saber acerca de privacidad en los sitios de información de 
salud. 
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Evaluación de información de salud en internet: Privacidad—Parte 1 de 3 

Otra cosa importante que recordar es mantener su privacidad. A veces las páginas de internet le piden 
que “se registre” o que “se haga miembro”. Antes de que lo haga, busque la política de privacidad para 
saber cómo utilizará el sitio su información personal.   

La página de la Academia de Médicos tiene un enlace a su política de privacidad en cada página. 

La página web de la Academia de Médicos para una Salud Mejor brinda claramente un enlace a su 
política de privacidad en el pie de página de su sitio 

En esta página de internet, los usuarios pueden registrarse para recibir un boletín por correo electrónico. 
Esto requiere que entregue su nombre y dirección de correo electrónico.  
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La política de privacidad explica cómo se usará su información personal. No se venderá o se compartirá 
con otras organizaciones. 

No se registre para un boletín informativo a menos que esté de acuerdo en cómo se utilizará su 
información. 

 

 

En este ejemplo, la política de privacidad indica que brindar su información personal es su elección. 
También dice lo que no harán con su información. 
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Evaluación de información de salud en internet: Privacidad—Parte 2 de 3 

El ejemplo del sitio web del Instituto para un Corazón Sano también tiene una política de privacidad 
disponible. 

En este ejemplo, el enlace a la política de privacidad es claramente visible. 
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La política de privacidad dice que el Instituto recolecta información acerca de cualquier persona que 
visite su página de internet. 

 

 

En este ejemplo, vemos que el sitio web recolecta automáticamente cierta información acerca de usted al 
visitar la página. No obstante, esta información por sí misma no lo identifica. 
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Evaluación de información de salud en internet: Privacidad—Parte 3 de 3 

El sitio web del Instituto promueve una opción de “membresía” que le permite unirse al Instituto. 

Además, como vimos antes, una tienda en esta página web le permite comprar productos. 

Si usted compra algo o se registra para una membresía, le estará entregando su información personal al 
Instituto. Entonces, su historial de navegación en el sitio puede vincularse específicamente con usted. 

 

 

Este ejemplo muestra que se le pide su nombre, código postal y edad. Si usted entrega esta información, 
definitivamente se le identificará personalmente. 
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Antes de entregar cualquier información personal, es importante saber cómo será utilizada.  

En la política de privacidad, usted puede enterarse que el Instituto compartirá su información personal 
con la empresa que patrocina el sitio web. También puede ser compartida con otros. 

Sólo comparta su información si se siente cómodo acerca de cómo será utilizada su información 

 

 

Este ejemplo muestra por qué vale la pena tomarse el tiempo para leer la política de privacidad de una 
página de internet. Puede ayudar a averiguar el verdadero propósito del sitio web y ayudar a proteger la 
privacidad de su información personal. 

¿En qué sitio web puede confiar? Revisemos lo que sabemos ahora de cada sitio web. 
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Evaluación de información de salud en internet: Conclusión—Parte 1 de 2 

Internet brinda un acceso rápido a información de salud. Sin embargo, usted necesita poder diferenciar 
entre sitios buenos y malos.  

Revisemos las pistas sobre calidad al ver nuestras dos páginas de internet ficticias.  

El sitio web de la Academia de Médicos para una Salud Mejor: 

• Es administrado por profesionales de salud expertos 

• Ha declarado claramente el propósito de educar al público en la prevención de afecciones y vivir 
sanamente 

• Etiqueta la publicidad 

• Revisa la información de salud antes de publicarla 

• Explica las fuentes de información e investigación 

• Está actualizada  

• No comparte información personal 

 

 

La Academia de Médicos para una Mejor Salud es un ejemplo de una página web que indica claramente 
dónde encontrará la información que necesita para decidir sobre la calidad del sitio. 
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El sitio del Instituto para un Corazón Sano: 

• No dice quién administra el sitio 

• Puede tener información que favorezca a su patrocinador 

• No tiene un propósito claro, pero parece que busca vender productos que afirman beneficiar al 
corazón 

• No etiqueta la publicidad 

• No describe cómo se selecciona la información 

• No identifica las fuentes de información 

• No dice qué tan actualizada está la información 

• Puede incluir desinformación 

• Puede compartir su información personal con otros 

 

 

El ejemplo del Instituto para un Corazón Sano puede parecer un buen sitio web al principio. Sin embargo, 
al observar de cerca, usted no encontrará los elementos que necesita para evaluar la calidad de su 
información. Esta es una gran pista de que la información puede no ser confiable. 

¿En cuál sitio web confiará? 
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Evaluación de información de salud en internet: Conclusión—Parte 2 de 2 

Después de comparar dos ejemplos de páginas de internet, es más probable que la Academia de 
Médicos para una Salud Mejor sea una fuente confiable de información. 

Aunque los sitios web se vean profesionales y confiables, usted no puede saber si puede confiar en la 
información que brindan hasta que revise el proveedor, propósito, la calidad de la información y la 
política de privacidad. 

Utilice esta lista de preguntas al navegar las páginas de internet de salud o cuando vaya a compartir 
información de salud en redes sociales. 

Hacerse estas preguntas le ayudará a encontrar información de salud de calidad en línea y a evitar 
compartir desinformación. Sin embargo, no existen garantías de que la información será perfecta.  

Por ello, es una buena idea revisar sitios web de alta calidad para ver si tienen información similar. Ver 
muchas páginas web buenas también le dará una perspectiva más amplia del problema de salud. 

No obstante, recuerde que la información en línea no reemplaza el consejo médico de su propio 
profesional de la salud. Lo que usted aprenda en línea puede no ser adecuado para usted.  

https://medlineplus.gov/spanish/webeval/EvaluatingInternetHealthInformationChecklist.pdf
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Hable siempre con su profesional de la salud antes de seguir cualquier sugerencia que encuentre en 
línea.  

Cuando un paciente y un profesional de la salud trabajan en equipo, se toman las mejores decisiones 
para su salud.  

Para saber más acerca de encontrar información de salud de calidad, visite el tema Evaluación de 
información de salud de MedlinePlus. Aquí encontrará qué tipo de sitios web son generalmente 
confiables. También incluye sugerencias para evaluar las historias de salud en las noticias y libros sobre la 
salud. 

https://medlineplus.gov/evaluatinghealthinformation.html
https://medlineplus.gov/evaluatinghealthinformation.html
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