
Google 在開發教育解決方案時
遵行的 AI 原則

2018 年，Google 是率先制定 AI 開發

原則的公司之一，秉持負責任的態度開

發技術。以下是我們在教育工具中實踐

這些原則時，思考的問題： 

教育領域 AI 技術應用指南

1. 這項工具適合用於教育領域

 (善盡責任、安全無虞) 嗎？

2. 教師和學生清楚這項工具的

好處、使用時機以及使用方式

嗎？

3. 這項工具能協助不同程度和背景

的使用者順利學習嗎？

4. 教師是否能掌握學生的學習

情況，並在必要時協助調整學習

方式及提供指引？

5. 這項工具能讓教師和學生順暢地

運用我們的操作流程嗎？

6. 這項工具能幫助主管給予教職員

和學生充分且適當的支援嗎？

7. 這項工具能提供主管足夠的功能

和掌控權嗎？

8. 這項工具是否遵循主管為維持

機構運作而必須實施的規定？

9. 主管可透過這項工具充分掌握

功能使用情形，取得工作所需的

洞察資訊嗎？

Google 發展 AI 技術的歷程與展望

AI 雖是創新技術，但 Google 對此並不陌生。事實上，Google 早已

將 AI 技術整合在 Google 搜尋、Gmail、Google 相簿和 YouTube 
等多項產品中，在幕後輔助運作並提升安全性。隨著生成式 AI 近
來的發展，Gemini 和 NotebookLM 一類的工具也

開創更多令人振奮的可能性。 

我們相信 AI 技術將能協助學生、教師和學校社群，以超乎現有想

像的方式施展潛能。無論是提供個人創意支援，或是大幅提升工作

效率，AI 都能以各種有效且新奇的方式，在求知旅程上

助您一臂之力。 

在大膽創新和善盡責任間取得平衡

在大膽創新和善盡責任間取得平衡，向來就是 Google 運用 AI 技
術的原則重點。在設計教育工具方面，我們更是特別深思

熟慮。 

因此您可以善用我們在教育領域的技術專業能力和深度知識，

同時讓教師隨時掌握最新教學趨勢。Google 直接與教育社群

合作，打造出真正有助提升教學和學習品質的產品。Google 的 AI 
技術輔助教育工具提供安全無虞的教學體驗，我們在設計時也秉持

負責任的態度，並考量到師生的需求，因此學校可以放心導入。 

AI、機器學習、大型語言模型和生成式 AI 的區別

這些專有名詞分別代表什麼意義：

● AI：具備學習能力，並可視情況調整的電腦程式，用於

訓練系統模擬人類的理智行為

● 機器學習 (ML)：讓機器透過資料自行學習的技術

● 大型語言模型 (LLM)：有能力理解、預測及產生人類語言的

機器學習模型

● 生成式 AI：這類 AI 技術可創造新的內容，例如文字、

圖片、音樂、音訊、代碼和影片等

AI 技術絕對無法取代教師的

專業能力、知識或創意，但可當

做輔助工具，提升及充實

教學體驗。 
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https://ai.google/responsibility/principles/
https://ai.google/responsibility/principles/
https://blog.google/products/gemini/bard-gemini-advanced-app/
https://blog.google/technology/ai/notebooklm-google-ai/


增進互動

Classroom 的互動式問答  YouTube 影片有助教師製作引人入勝的影片課程，並可透過自動

建議的問題，引導學生深入學習。  

想讓學生深入瞭解  AI 技術嗎？

歡迎參閱 AI 素養指南  

為學生打造更個人化的學習體驗

AI 技術能根據學生程度給予所需協助，還可搭配適性學習工具，引導他們充實知識，進一步瞭解周遭世界。

AI 技術在 Google 教育解決方案中的實際應用

在教育領域，AI 技術能在許多地方派上用場，例如讓學習體驗更切合個人需求、即時提供意見回饋、提升無障礙

體驗、強化數位安全性、為教師騰出寶貴時間等等。機構可在 Chromebook 上部署 Google Workspace for 
Education，掌控自家資料，確保資料絕不會在未經許可的情況下，用於訓練非自家網域的模型。

提高工作效率

Gemini 不僅具備強大的協作功能，同時也能提供創意靈感，協助使用者製作簡報、撰寫電子郵件

及生成投影片圖片等。 

更嚴密的安全防護措施

Google Workspace for Education 具備採用 AI 技術的偵測和修復功能，可阻擋超過 99.9% 的
垃圾郵件、網路釣魚攻擊和惡意軟體。另外，驗證開機程序等功能可有效阻斷安全威脅，因此

至今沒有任何 ChromeOS 裝置回報遭遇勒索軟體攻擊。

更完善的支援

教師可善用 Google Classroom 練習題，自動提供學生即時意見回饋，並在他們陷入難關時

給予實用的提示。

更便利的輔助功能

Chromebook 內建 AI 技術，提供先進的文字轉語音、語音輸入、即時字幕和隱藏式輔助字幕等

功能。Google Meet 能運用 AI 技術，自動轉錄語音、消除噪音及產生字幕。

更切合學生的需求

整合至  Classroom 的 Read Along 應用程式採用先進的文字轉語音技術，可透過語音幫助

學生按自己的步調培養閱讀能力。 

© 2024 Google LLC.1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

精進教師專業能力

在 AI 技術的協助下，教師能騰出時間充實自己及指導學生，同時大幅提升創造力和工作效率。

* 請注意，產品和功能的支援情形會隨時間更新，

而且可能僅在特定市場推出。

http://goo.gle/getstartedwithgenai
https://blog.google/outreach-initiatives/education/introducing-practice-sets/
https://blog.google/outreach-initiatives/education/introducing-practice-sets/


© 2023 Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA

與 Google for Education 中 AI 應用相關的常見問題

如要進一步瞭解 Google for Education 的隱私權和安全性承諾，可以前往 Google Workspace 
for Education 隱私權聲明中的 Google for Education 隱私權與安全性頁面，

或是參閱初步簡介，進一步瞭解 Google Workspace for Education 核心服務和額外服務的數

項差異。

學校核發的 Google 帳戶和個人帳戶可用的 AI 工具有何差異？

帳戶與存取權

學校核發的 Google 帳戶

Google for Education 提供專為校內教學和學習活動設計的

整套工具，包含  Google Workspace for Education 和 
Chromebook。這些安全的私人帳 戶由教育管理員負責管理。  

學校的教育管理員可以使用完善的工具，搭配嚴格管制的隱私

設定，控管學生可在線上看見的 內容和執行的操作。取得家長

同意聲明後，學校管理員就能 啟用及停用  Google Workspace 
for Education 核心服務以外的個別服務。Google Workspace for 
Education 核心服務不會顯示廣告，從幼兒園到高中的學生帳 戶

中的使用者資料也 絕不會用於個人化廣告。

個人帳戶 

Google 搜尋和  YouTube 等其他  Google 工具適用於學習相關

活動，但受監督或學校核發的  Google Workspace for Education 
帳戶不一定能使用這些工具。個人  Google 帳戶受《Google 
消費者服務條款》和《隱私權政策》規範，使用者可選擇是否

停用個人化廣告，如果使用者未滿  18 歲則會自動停用。 Google 
提供 Family Link 等工具，協助家長和監護人透過「應用程式

核准設定」和裝置使用時間限制等功能，管理孩子的帳 戶、裝置

和線上活動。

學生的學校帳戶和個人帳戶間並無連結，因此任何學校資料都

不會轉移至學生的個人帳 戶，在他們畢業後也不會跟著轉移。  

未滿 18 歲的使用者能使用 Google Workspace for 
Education 中的生成式 AI 工具嗎？

我們希望確保學校管理員在學生透過學校帳 戶登入時，能充分

掌握及控管學生存取生成式  AI 工具的權限和方式。目前，我們

尚未允許學校管理員為未滿  18 歲的 Google Workspace for 
Education 使用者啟用生成式  AI 工具 (包括 Gemini) 的存取權。

根據我們獲得的意見回饋，學校方面希望這些工具務必先在學

校環境中經過教職員的嚴格測試。此外，由於他們會自行決定

生成式  AI 的使用方式，因此希望測試以符合學校政策的方式進

行。我們期待繼續與教育社群合作，不斷探索新方法，為教師和

學生開發實用工具和功能。

Google Workspace for Education 帳戶能使用 
Gemini 嗎？

Gemini 與我們為  Google Workspace 開發的  AI 輔助創新工具

各自獨立。這項消費者服務受《 消費者服務條款》和《生成式  AI 
附加服務條款》規範，但  Google Workspace 管理員可以透過

搶先體驗版應用程式的控管設定，選擇是否為年滿  18 歲的使用

者啟用 Gemini 存取權。根據預設， 搶先體驗版應用程式 在所有  
Google Workspace 網域中皆會停用，但即使 啟用這項設定，

標記為未滿  18 歲的 Google Workspace for Education 帳戶仍

無法使用  Gemini，或是搶先體驗版應用程式設定控管的其他應

用程式。請務必注意， Gemini 產生的回覆仍處於實驗階段，可能

不夠準確，因此教師在教學現場中使用自動 產生的回覆內容前，

應一律先行查核。此外，請勿在  Gemini 中輸入任何機密資訊，

包括學生資料。
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https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://www.google.com/edu/trust/
https://support.google.com/a/answer/6356441
http://edu.google.com/
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https://support.google.com/a/answer/13515709?sjid=3554955020629645759-NA


與 Google for Education 中 AI 應用相關的常見問題

安全性與隱私權

Google Workspace for Education 資料是否會用於訓練 Google 的生成式 AI 工具，例如 Gemini 和 Google 搜尋？

使用 Google Workspace for Education 核心服務時，您的客 戶資料不會在未經同意的情況下，用於訓練或改善  Gemini、Google 搜尋，或是  
Google Workspace 以外的其他系統採用的基礎生成式  AI 和大型語言模型。與  Gemini for Workspace 等工具互動時輸入的提示也不會在未

經同意的情況下，用於與該特定使用者工作階段無關的用途。

Google 如何確保學生資料安全無虞？

對 Google for Education 而言，隱私權和安全性不僅是優先要務，也是這個平台賴以運作的基礎。所有  Google Workspace for Education 
核心服務，包括  Gmail、Google 日曆和  Classroom 等，均建構在相同的基礎上：這些服務的預設即納入安全性考量、採用隱私保護設計，

且完全無廣告。 AI 功能引進了全新的工具互動方式，我們完善的隱私權政策和做法則有助於使用者和機構，隨時掌控自身資料。

這些核心工具全都符合嚴格的地區、國家和國際法規遵循標準，包括《一般資料保護規則》 (GDPR)、《家庭教育權利與隱私法》 (FERPA) 和
《兒童網路隱私保護法》 (COPPA)。此外，學校和使用者隨時都能掌控自己的資料。 Google Workspace for Education 建構在  Google 安
全、可靠且領先業界的技術基礎架構上，使用者享有  Google 保護自家服務的同等級安全防護措施，這些服務備受信賴，每日

全球使用者人數超過十億。 Chromebook 在設計上採用多重安全性保護，無需安裝任何額外的軟體，也能將病毒和惡意軟體的威脅阻 絕

在外。Chromebook 開機時一律都會執行安全性檢 查。此外，由於  Chromebook 支援集中管理，學校  IT 管理員可以輕鬆設置政策與設定 ，

例如啟用安全瀏覽功能或封鎖惡意網站等。  

Google 如何確保使用的 AI 輔助技術對兒童安全無虞？

Google 極度重視使用者安全，尤其是兒童。面對  AI 這樣大膽創新的技術，我們最重要的信念，就是必須自始至終抱持負責任的態度。

這指的是在  AI 功能和產品設計中納入具有研究佐證的適齡體驗和防護措施。此外，我們在推出任何 產品之前，一律會進行嚴格測試，

確保這些工具已將潛在危險性降至最低，並廣納各種不同觀點，藉此揭露及避免有失公允的偏見。  

合作夥伴與資源

Google 在開發課堂專用的 AI 工具時，是否會諮詢教

師和專家？

審慎運用新科技是  Google 一貫的主張，其中一項實質做法是

承諾持續與學校、教師、其他教育專家  (如學習科學專家 ) 和
機構合作。教師的角色不單只是使用者，更是與我們共同打造

產品的夥伴。另外，我們還透過客 戶諮詢委員會和  Google for 
Education 前測計畫，與全球學校社群直接合作，在 產品和功能

正式推出前，收集相關的意見回饋。我們會聆聽他們的觀點、

瞭解他們如何使用  Google 工具，並解決他們的難題，最後在

產品開發和導入過程中多方考量各種因素。 Google 也會陸續

推出新功能，確保學校能持續運用最切合自身需求的工具。  

Google 目前提供哪些資源來教導教師 AI 相關知識？

Google 各團隊均積極製作及收錄相關 內容和教學課程。

以下是一些精選內容，日後還會持續增加：   

● Grow with Google 成長計畫：AI 與機器學習技術相關課程

● 應用數位技能計畫：探索  AI 技術在日常生活中的應用

● Google Cloud Skills Boost：生成式  AI 學習路徑簡介

● 機器學習簡介

● Google 藝術與文化：AI 技術總覽

除了自行製作參考資料外， Google 也是 Teach AI Advisory 的
成員之一，並與  ISTE 合作協助主導  AI Action Exchange。 
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https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://grow.google/intl/en_pk/guide-ai-machine-learning/
https://applieddigitalskills.withgoogle.com/c/middle-and-high-school/en/discover-ai-in-daily-life/overview.html
https://www.cloudskillsboost.google/journeys/118
https://developers.google.com/machine-learning/intro-to-ml
https://artsandculture.google.com/project/ai-more-than-human

