“EL PODER DE LA PALABRA”

LA PALABRA: Lugar de encuentro, la ayuda a otros yel sentido de la vida.
Licenciada Maria Fernanda Azcoitia.

Centro de Asistencia al Suicida. Buenos Aires.efitma.

e ElI CAS. es la primera Institucion de la Argentina que, desde el 9 de Junio de 1967 se
ocupa del urgente problema que representa toda persona en situacidon de crisis con ideas
o fantasias suicidas.

» Una respuesta de emergencia ante una concreta realidad social .Un servicio telefonico,
personalizado y anénimo.

e Uno de los sistemas mas rapidos y eficaces para poner en contacto a las personas que
necesitan ayuda.

* Una afirmacion practica de solidaridad, de respeto a la vida ya la dignidad de la persona
humana.

* Un testimonio de fraternidad en el que no caben discriminaciones de ningun tipo.

e Trabajan voluntarios preparados con cuidado, instruidos en forma adecuada, y
continuamente supervisados, que estdn capacitados para responder clara, creativa y
confidencialmente en situaciones criticas.

e El C.AS. busca preservar la vida humana en todas sus formas. Para nuestra Institucion
importa en primer lugar la vida, pero también que sea bien vivida.

Fuera de la palabra escrita, la palabra encierra urvalor insospechado. Justamente el
trabajo en el Centro de Asistencia al Suicida constie en prevenir y asistir personas en
situacion de crisis, justamente a traves de la padbra.

Frente a las distintas situaciones el que atienda llamada tiene sélo un camino o
herramienta para disuadir al otro de su intento, canar su angustia: la palabra.

La palabra en el teléfono en arménica conjuncion gola escucha, lo es todo, tiene
necesariamente que ser todo!!! Es la mirada, es maano, es el abrazo ...

Ustedes diran que la palabra no lo es todo, éssagestos, el abrazo, la caricia, la mirada
comprensiva, el simplemente acompanar en sileatso,

Es verdad ... pero esta reflexion se trata en todo da aquellas ocasiones donde no hay
otra alternativa que la palabra hablada.

A partir del relato de una persona con una difemuitisual grave, la metafora resulta
iluminadora para ejemplificar lo que implica larat®n teléfonica, donde “no vemos”,
fisicamente, al otro.



“La vista no me permitia ver, anticipar, prepararmme sorprendian las cosas ... opté por
el sonido ... y la palabra.

Me volvi sutil, atenta a los detalles, imposibigidédr un tono de voz, una palabra
acariciadora. Desprovista de la atencion de lo ntgene concentré en lo minimo, y la vida
se comprendio desde alli. Me afirmé en el munda denjuncién delicada y misteriosa de
las pequefieces que percibia y captaba a través ded escuchaba.

En ese interjuego fui descubriendo la grandezabdealktalles, la riqueza concentrada en
lo mas pequefo. Hoy lo nombro densidad, aquelloequgoca sustancia aparente guarda
enorme peso especifico, “lo simple prefiado deneter

...es esta capacidad, que es también necesidadraené® Solo estando cerca puedo, y
me atreveria a decir comprender ciertos recove@®diumano que suelen pasar
inadvertidos y son accesibles a la mirada de lupa”.

Diriamos siguiendo la metéfora que sélo estandmageodemos comprender los recovecos
de lo humano, y que estos son accesibles al oéda yescucha, paradodjicamente sutil y
aumentados.

Arriesgandonos a la proximidad, la verdad profundadel otro se nos hace “visible”.

Benditas sean las lupas, los oidos aumentadosiagpui@vitan a hacernos proximos, a
estrecharnos, a concentrar nuestra escucha, abdesauensidad de lo intimo, por
desafiarnos a descubrir lo “invisible”.

Bendita sea la mirada afectiva, emocional y espittl que nos permite captar las
palabras y usar las palabras.

Hay muchas personas que trabajan guiando, oriemtandsolando, acompafiando a otros
con la palabra como instrumento.

Hay dos temas que se entrelazan, por un ladaweti®ea otros y por otro el sentido de la
vida. Quisiera transmitir que creo finalmente ,qpaga quienes trabajamos en este tipo de
servicios, el nexo que da sustancia al entrelaeatiojustamente alli: en la palabra.

Hay muchos modos de poner en juego la vocacioem@ s los demas ... hay también
muchos modos de encontrar el sentE®en la trascendencia hacia los demas, y desde
una mirada espiritual integradora, es que veo quse expresa claramente en los
voluntarios de instituciones que hacen de la palabruna vocacion.

Y ahora la pregunta es, como hallar nuestro sentido

Frankl nos presenta 3 grandes acercamientos:



1- A través de los valores experienciales (vivendigo a alguien que valoramos, arte,
maravillas naturales, pero el ejemplo mas impoetastel de experimentar el valor
de otra persona a través del amor). A traves dstrmuamor podemos inducir a
guien amamos a desarrollar un sentido y asi logrestro propio sentido.

2- Através de los valores creativos. “Llevar a cab@cto” como dice Frankl
proveerse a si mismo con sentido al llevar a cab@iopios proyectos, o mejor
dicho comprometerse con el proyecto de su propia. vi

3- Valores actitudinales: incluyen virtudes como lenpasion, valentia. El ejemplo
mas conocido de Frankl es a través del sufrimiesg@oporta con dignidad.

Pero por sobre todo esté el suprasentido que rendefle otros, ni de nuestros proyectos
o de la dignidad. En clara referencia a Dios ealiglo espiritual de la vida.

Para Viktor Frankl aquellos que tienen un por qué ypara qué vivir pese a la adversidad,
resistiran:

- Quienes tienen esperanzas y proyectos.
- Que sienten una necesidad inconclusa.
- Que tienen una gran fe.

Es el creador de la Logoterapia. Logos significadis, palabra, espiritu, significado,
sentido. Si bien él toma esta Ultima acepcionjdde@ esque logos significa sentido y
significa palabra ... asi con una unidad tan estrechan su significado de origen.

En contraste con Freud que hablé de la pulsiguiatgr como motivacion humana y con
Adler con la voluntad de poder, Frankl se inclod la voluntad de sentido.

Sin excluir las otras en la dimension humana, lmeymirada aqui mas trascendente.

En la psicologia tradicional nos centramos en ieoggnamica, la busqueda de las personas
para reducir su monto de tension. Ademas de estdahgue centrarse en la noodindmica
(noos significa mente o espiritu), la tension nadagara la salud al menos cuando tiene
gue ver con el sentido: a las personas les gusta etension que envuelve el esfuerzo de
una meta valiosa a conseguir.

He preguntado a los voluntarios qué encuentraa taréa, qué los atrajo en un principio y
gué es lo que hace que permanezcan.

Y la respuesta, con matices personales, es unaeiraecuentro con el otro y la certeza de
sentirse utiles.



Y mas allad de que la frase parezca trillada y hastsi, en un mundo signado por la crisis,
las epidemias, los virus, las camparias electodaigsiadadas, los intereses particulares y
sectorialestenemos el privilegio de escuchar de parte de losluntarios el “vine para
dar, y recibo siempre mas de lo que doy” y en esaiy recibir se encuentra el propio
sentido.

Decia la mujer de Erich Fromm “salvar a una pergmnsalvar al mundo”, trabajando con
enfermos psiquiatricos graves descubrié que esa@gacto personal, intimo, cercano,
sostenido a lo largo del tiempo aquello que verdadente “sana”.

El valor de la palabra. Recuerdo el ejemplo derofepor tiempo atras, cuando saludaba
cada dia a un enfermo catatdnico internado en spitab psiquiatrico, en aparente estado
de desconexién, inmovil, con la mirada perdidacdipaz” de dar una minima sefial de
respuesta.

Ese mismo enfermo al tiempo y habiendo salido ldestado extremo lo primero que hizo
fue decirle al profesor: “Gracias por cada “bueai’ diue me dijo, eran las Unicas palabras
gue alguien me dirigia en todo el dia”.

Y otro ejemplo reciente del teléfono: un voluntat@®nde a un adolescente desde hacia 9
meses en situacion de calle, viviendo en una pestapando de una realidad de maltrato y
orfandad paterna. Mas alla de los consejos corxesterca de donde buscar ayuda y
posibles salidas, hablaron largamente, de suswsentos, de sus razones, de sus suefos ...
y al cerrar el chico le dijo “cdmo me hubiese gdsthablar y tener un papa como vos”.

La palabra por sobre todo es modo de expresion, pbgidad de objetivar, de poner
afuera aquello que estamos sintiendo ... y cuandodlor ahoga, la confusion nubla la
claridad de lo que sentimos y pensamos, es que lasjbilidad del dialogo con alguien
gue escucha, que como quien enhebra con sutileza [gerlas de un collar, va haciendo
las preguntas y nos guia hasta encontrar aquellaig nos pasa y podemos ponerlo en
palabras, y nombrarlo de algan modo ... y juntos miralo, y darle vueltas, y buscar
alternativas desde esa luz que aparece a partir g@ner nombre, de poner en palabras
a aquello que nos pasa.

El don de la palabra y el sentido profundo de la da, encontrado en el servicio y
ayuda a otros, es encontrar justamente el punto dencuentro donde la palabra
escuchada, es interpretada, entendida y comprendidg esto permite que gracias a esa
palabra expresada alguien encuentre el consuela, drientacion, el consejo, el animo.



