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I n l e id i ng

In de nie u w j a a r s na c ht van 2001 brak er bra nd uit in café ’t He meltje aan de Haven in
Vo l e ndam. Een korte bra nd van hooguit dr ie minuten, maar met grote ge v o l gen. Dertien jonge
me nsen vonden uiteindelijk de do o d, het aantal ge w o nden bedroeg ongeveer 250.

Wat er zich die na c ht op en ro nd de dijk afspeelde laat zich nauwelijks beschrijven. Tijd om na
te de n ken was er bijna niet. De ge w o nden moesten worden ge holpen en naar zie ke n huizen en
b ra ndw o nde nc e nt ra vervoerd, de vier do den van de nie u w j a a r s na c ht ge b o rgen. Er mo e s t
du ide l i j k he id ko men over de ide ntiteit van de slacht offers en wie waarheen was vervoerd.
O ude r s, vaak in paniek, moesten worden ge ï n fo r me e rd. En dat gold zeker ook voor de me ns e n
d ie het allemaal voor hun ogen hadden zien ge b e u ren en oge nschijnlijk een veilig he e n ko me n
h a dden weten te vinde n .

De volge nde dag kwamen de vra gen. Hoe heeft dit kunnen ge b e u ren? Hebben we na de
B i j l me r ramp, de crash van het He rc u l e s v l ie g t u ig en – ko r t ge l e den – de vuurwerkbra nd in
E ns c he de nog niet ge noeg ge l e e rd? Wat ging er mis en wie was waarvoor vera nt w o o rdelijk? En
hoe kunnen we in de toeko mst het risico op een de rge l i j ke catastrofe zo veel mo ge l i j k
v e r k l e i ne n ?

De re ge r i ng besloot op korte termijn, binnen veertien da gen, een commissie in te stellen die
alle aspecten van de bra nd en de ge v o l gen daarvan moest uitzoeken, de Commissie onde r z o e k
c a f é b ra nd nie u w j a a r s na c ht 2001. De Commissie kreeg een uitge b re ide opdra c ht. Zo moest ze
n iet alleen zien te achterhalen wat er zich die nie u w j a a r s na c ht afgespeeld had, maar ook ho e
de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam op een de rge l i j ke catastrofe was voorbere id.

Hoe zat het met de bra nd v e i l ig he id van openbare ge l e ge n he den in Vo l e ndam? Beschikte de
ex p l o i t a nt over de vereiste verg u n n i ngen en werd er ook ge c o nt ro l e e rd? Wa ren de politie, de
b ra ndweer en de ambulances op hun taak bere ke nd? Ko nden de hu l p v e r l e n i ng s d ie nsten elka a r
in die do n ke re, ko ude na c ht blinde l i ngs vinden, omdat de afspra ken du idelijk waren en me n
e l kaar van oefeningen ke nde ?

De Commissie kreeg de opdra c ht te ra p p o r t e ren op basis van een aantal onde r z o e ken van
i ns p e c t ie s, zoals die van de Bra ndw e e r z o rg en Rampenbestrijding, de Vo l k s ge z o nd he id, de
Vo l k s hu i s v e s t i ng en de Po l i t ie. Ook heeft de Commissie onderzoek cafébra nd nie u w j a a r s na c ht
2001 – daar bood de opdra c ht gever de mo ge l i j k he id toe – zelf een aantal onde r z o e ken laten
v e r r ic hten. Alles, in ie der geval zo veel mo gelijk, moest boven tafel. Dat heeft de Commissie
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op een rij pro b e ren te zetten, ge a na l y s e e rd en daaruit conc l u s ies ge t ro k ken. Niet altijd even
p l e z ie r ige conc l u s ie s.

Eén ding heeft de Commissie niet ge daan: met een vinger de schu l d igen aanwijzen. Dat is aan
a nde ren: niet aan de same n l e v i ng, maar aan de politiek die die same n l e v i ng vertege nw o o rd ig t
en uiteindelijk aan de re c ht e r.
Wel heeft de Commissie ge p ro b e e rd de vinger op een aantal zere plekken te leggen en zic h
daarbij de vraag gesteld: is de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam hierin uniek of is dat landelijk he t
b e e l d ?

Ten slotte heeft de Commissie een aantal aanbevelingen ge fo r mu l e e rd. Hoe het volge ns haar
beter zou moeten en kunnen worden ge re ge l d, het liefst op korte termijn. Daarom heeft de
C o m m i s s ie – al in de loop van het onderzoek – een actie p ro g ra m ma voor het verbeteren van de
b ra nd v e i l ig he id opge s t e l d. Wa a r mee men de s noods mo rgen al aan de slag kan. Veel ge me e nt e n
hebben dat al ge daan en zijn aan het onde r z o e ken hoe het bij hen is ge re ge l d. Het actie -
p ro g ra m ma kan daarbij tot steun zijn.

Het is vreselijk wat er in die nie u w j a a r s na c ht in Vo l e ndam ge b e u rd is. Maar laten we ons ook
re a l i s e ren dat er in ons land in verge l i j k i ng met ande re landen maar weinig me nsen bij bra nd
o m ko men. Dat ontslaat ons evenwel niet van de verplic ht i ng om een nieuwe ramp als deze zo
veel mo gelijk pro b e ren te voorko me n .

De Commissie hoopt dat haar werk daartoe een aanzet en stimu l a ns is.

‘Drie weken geleden vielen de nota’s van de ambulance op onze mat. Die heb ik

maar naar het gemeentehuis gebracht. Net als de telefoonre ke n i n g . ’



Bij de re c o ns t r uc t ie van de gebeurtenissen in die nie u w j a a r s na c ht heeft de Commissie zic h
ge b a s e e rd op onde r z o e ken, procesverbalen en ge s p re k ken. Ook laat de Commissie me nsen aan
het woord die het allemaal van dic htbij hebben me e ge ma a k t .

In het pand 154-156 bevinden zich dr ie cafe’s boven elka a r. Op dijkniveau is dat de Wir Wa r
B a r, de Blokhut ligt hie ro nde r. Cafe ’t He meltje is op de eerste verd ie p i ng ge v e s t igd. 
Zoals elk jaar tre k ken veel jonge ren naar de dijk om daar oud en nieuw te vie ren. Café ’t
He meltje is nog he l e maal in ke r s t s f e e r. Al vlak na sinterklaas heeft het personeel het he l e
p l a fo nd bedekt met een laag takken van de blauwspar. Daarin zijn ke r s t v e r s ie r i ngen en een
ke r s t v e r l ic ht i ng opge h a ngen. Kort na twaalf uur stroomt ’t He meltje vol. Zo’n tacht ig me ns e n
hebben zich van tevoren aange me l d, maar de ex p l o i t a nt heeft ro ndom midde r na c ht een kleine
dr ie ho nde rd me nsen in de bar toegelaten. Je kunt je alleen maar schu i f e l e nd verplaatsen.

Ik zette mijn zoon, die vindt dat hij érg mooi haar heeft, zélf af bij het Hemeltje. Stijf tegen
de voordeur, zodat dat haar vooral niet in de war ging!
Mijn vrouw en ik hebben een paar maanden geleden zelf ook een kijkje genomen in de Hemel,
met de ouders van een vriend van Tom. We zeiden toen: ‘Als hier toch ooit iets gebeurt, dan
is de ramp niet te overzien...’ (vader van Tom Ke i z e r )
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f ig. 1: ruimtelijke plattegro nd ’t He meltje 

Bij de spiltrap heeft een groepje jonge ren nog een plaatsje kunnen vinden. Ze hebben pakjes
s t e r retjes bij zich, die ze uitdelen. Ook leggen ze een paar pakjes op de bar. Om de sfeer te
v e r ho gen dimt een van de barme de w e r kers het lic ht. Daardoor ko men de sterretjes beter tot
hun re c ht .
Half een. Een jongen neemt een pakje sterretjes en steekt de verpakking aan. Een steekvlam is
het gevolg. Hij schrikt en ho udt het pakje omhoog, waardoor de ke r s t v e r s ie r i ng in bra nd
v l iegt. Grote paniek. In een mum van tijd boort het vuur zich door de dro ge takken he e n .
B ra nde nde takken vallen naar bene den, die men probeert uit te trappen. Kleding vliegt in
b ra nd. Men gooit met water. Een barme de w e r ker blust de kleding van de diskjockey met een
p o e de r b l u s s e r.

Eerst was er geschreeuw: ‘We gaan dood.’ Toen stilte. Ik zat in een hoekie en ben over een
stapel mensen heengekropen en op de bar beland, zo hoog was die stapel. Ik dacht het houdt
op, ik blijf hier wel op mijn knieën zitten en val wel dood neer. Ik dacht dat ik niet gewond
w a s. Toen werden de ramen ingeslagen en kwam er snel lucht binnen. Ik dorst niet terug te
gaan, want er lagen allemaal mensen en dat zag er allemaal erg vies uit.
Ik had alleen het raam voor ogen. Ik dacht nog, waar komt dat licht nou vandaan? Niemand
was in paniek, meer versuft. Bij de trap lagen zoveel mensen, daar kon je niet meer doorheen
komen. Je kon niet verder en ik ben teruggegaan en weer rustig in mijn hoekie gaan zitten.
Daar kreeg ik wat lucht. Misschien was het omdat ik dronken was. Ik voelde mijn oren
smelten en heb mijn shirtje omhoog getrokken. Je kon niet zwaar ademen want je neus
verbrandde van binnen. Er vielen brandende takken naar beneden. Toen ik uit de Hemel ging,
was bijna iedereen weg. Alleen in die ene hoek, daar lagen zoveel mensen, daar durfde ik
niet te kijken. (Tom Ke i z e r )

Heel snel loopt de hitte in ’t He meltje op tot zo’n 500 gra den. De isolatie van de sno e ren van
de ke r s t v e r l ic ht i ng verbra ndt, waardoor er ko r t s l u i t i ng ontstaat. Het wordt do n ke r. Als er al
nog no o d v e r l ic ht i ng bra ndt, is die niet meer te zien vanw e ge de dic hte rook. Binnen ho o g u i t
dr ie minuten is de bra nd uit zichzelf ge do ofd.
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f ig. 2: ruimtelijke plattegro nd ’t He meltje met vluc ht ro u t e s

Ie de reen probeert te vluc hten. Maar waarheen? Me nsen die via de Wir War Bar weg pro b e ren te
ko men, lopen zich vast in de me ns e n massa op de trap en in de bar zelf. Ook daar ont s t a a t
p a n iek. De uitgang van de Wir War Bar heeft naar binnen dra a ie nde de u ren, zodat ook daar een
o p s t o p p i ng ontstaat. Met barkrukken gooit men de ra men van de voorka nt van de Wir War Bar
in zodat men van daaruit kan ont s na p p e n .

Later hoorden we dat hij door de nooduitgang uit De Hemel was weggekomen en door de
brandweer van het dak afgehaald. Hij zei: ‘Ik moest eruit, het was mijn tijd nog niet, ik wilde
niet dood.’ (mevrouw To l )

’t He meltje heeft een no o du i t g a ng met een panie k s l u i t i ng, maar die is op de kop ge mo nt e e rd
en er zit een balk boven, zodat het enige tijd duurt voordat die open is en me nsen via de
b e t o n nen buitent rap kunnen vluc ht e n .
I ntussen probeert men de ra men aan de voorzijde van ’t He meltje in te slaan, maar die ra me n
zijn verg re ndeld en er zitten tra l ies voor. Me nsen staan er tege naan ge drukt. 
Ook pro b e ren jonge ren te ont ko men via de ke u ken van de Wir War Bar en De Blokhut. Pas later
o nt dekt men de deur naar de opslagruimte. Langs de opslag moet men eerst door een lastige
ka nt e l deur om op het platte dak aan de acht e r ka nt te ko men. Maar een trap naar bene den om
van het platte dak af te ko men is er niet. Me nsen springen naar bene den. 



O ndertussen ra ken me nsen door het zuurstofge b rek bewusteloos en lig gen – soms in vie r, vijf
l a gen – over elkaar heen op de gro nd. Wa n neer ze bijko men pro b e ren ze weer te vluc ht e n .
De jonge ren die tijde ns het uitbre ken van de bra nd in de toiletruimte van ’t He meltje op de
b o v e n v e rd ie p i ng verbleven, pro b e ren de ruiten van de deur in het halletje in te slaan. Dat lukt
n iet. Ze gaan weer naar bene den naar ’t He me l t j e.

Po l i t ie en bra ndweer zijn dan al ge a l a r me e rd (0.39 uur) en onderweg. De politie is binnen vie r
m i nuten ter plaatse. Om 0.46 uur arriveert de bra ndweer en zet ladders tegen de acht e r ka nt
om de me nsen te helpen. De politie probeert één van de tra l ies aan de voorka nt met een
b e t o nschaar door te knippen. Te v e rge e f s. Uiteindelijk ra ken tra l ies aan de voorka nt los, zoda t
me nsen door dat raam kunnen ont s nappen. Gewonden worden naar buiten ge t i l d. Oms t a nde r s,
p o l i t ie en bra ndweer pro b e ren zoveel mo gelijk jonge me nsen uit het gebouw te halen.

Toen ik aan kwam rijden zag ik dat mensen van het platte dak van de serre van de Wir Wa r
Bar sprongen. Op het moment waarop ik de uitrukwagen tot stilstand bracht, werden we door
het publiek als het ware uit de auto getrokken. Men sloeg op de ramen en deuren van de
auto. Ik heb de bluswagen in gereedheid gebracht en twee hogedrukslangen uitgerold. Eén
slang heb ik daarbij voor mijzelf behouden. Ik kreeg namelijk in eerste instantie al direct een
tiental jonge mensen met brandwonden bij mijn auto. Ik zag dat ze brandwonden over het
hele lichaam hadden. In vrijwel geen tijd was deze groep 40 tot 50 mensen groot. Met de
h o g e d r u kslang in de nevelstand heb ik deze mensen natgespoten om ze zodoende af te 
koelen… Ik merkte dat zij mij wel herkenden, doch door de verbrandingen heb ik niemand
kunnen herkennen. (Brandweerman)

B i n nen twint ig minuten is ‘t He meltje leeg. In ’t He meltje lig gen twee slacht of f e r s, die de
b ra nd niet overleefd hebben. De ide ntiteit van een van de slacht offers is snel beke nd. De
ide ntiteit van het tweede slacht offer blijft nog tot de ocht e nd onbeke nd.

f ig. 3: plattegro nd ka de n i v e a u
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O ndertussen stroomt de dijk vol met slacht of f e r s, vaak onhe r kenbaar verbra nd.
Een bra ndw e e r man probeert met een nevelspuit zo veel mo gelijk me nsen te koelen. Het is ko ud
op de dijk, net boven nul en er staat een flinke wind. Een enke l i ng springt in het water van de
h a v e n .

Ik ben plaatselijk zeer bekend en terwijl ik in de omgeving van de dijk kwam, zag ik diverse
b e kenden van mij verdwaasd rondlopen. Ook zag ik veel kinderen die gewond waren aan hun
gezicht en handen. Ik zag toen pas goed dat het om brandslachtoffers ging. De werkzaam-
heden die ik ben gaan verrichten was het begeleiden van diverse zwaargewonde brand-
s l a c h t of f e r s. (Po l i t i e m a n )

Van overal stro men me nsen toe. Slacht offers worden huizen inge t ro k ken, daar onder de do uc he
of in bad gezet. 

We hebben zes douches in huis en we hebben er in totaal zo’n 25 kinderen onder het lauwe
water gezet. Om de beurt. Vijf van hen waren zeer ernstig verbrand, anderen waren zwart, of
licht verbrand. Hun ruggen zaten vol zwarte naalden. Ik trok bij een van hen het jasje uit en
trok zó het hoofdhaar mee. Alles ging op de automatische piloot. Eén meisje vond het onzin.
Geen idee wie zij was. ‘Ik heb niks, help hém nou maar’, zei ze steeds. Ze wist niet dat haar
eigen rug compleet was verbrand. Ze voelde niks meer. Ze is in een shock geraakt. Ik had
haar niet herkend, maar kende haar goed. (Afra en Willem Schilder).

O m l ig ge nde cafés vangen ook slacht offers op. Wa n neer de eerste ambulance is ge a r r i v e e rd, ko r t
na de bra ndw e e r, wordt het personeel bijna de kleren van het lijf ge t ro k ken, zo’n beho e f t e
hebben me nsen aan hulp. Bra ndw e e r l ie den, politie me nsen en ambulanc e me de w e r kers worde n
de cafés en huizen binne ngehaald om hulp te verlene n .

Toen de ambulances er waren, ging ik naar buiten om de broeders te roepen: ‘Ik heb kinderen
boven, die moeten naar het ziekenhuis!’ Maar ze wilden niet naar boven komen. ‘Laat ze naar
beneden komen’, zeiden ze. Dat konden die kinderen niet meer. Die broeders geloofden het
misschien niet, of ze dachten: voor zo’n hysterisch mens hebben we even geen tijd.
Willem: we moesten een plan maken om ze beneden te krijgen. ‘Steek je handen vooruit en
ga over mijn rug liggen’, zei ik. Zo heb ik er drie zelf naar beneden gedragen. De
hulpverlening was trouwens gigantisch goed.(Afra en Willem Schilder)

Veel lic ht ge w o nde slacht offers stro men naar het Pius X-complex (een jonge re nc e ntrum) dat ne t
zijn de u ren had gesloten na een feest. Obers worden ge c o n f ro nt e e rd met jonge me nsen die
s c h reeuwen om water. Me nsen worden ge koeld met natte do e ken, de ke ns en go rd i j ne n .

Ik wilde eigenlijk zo snel mogelijk naar huis, nog niet beseffend welke verwondingen ik had
opgelopen. Ik ben naar ‘t Spoor gegaan en vandaar uit naar een ziekenhuis in Utrecht
vervoerd. Ik had weinig lucht en mijn lichaamstemperatuur was flink gedaald. Daar
constateerden de artsen niet alleen tweedegraads brandwonden aan handen en onderarm,
maar ook een brandwond op mijn achterhoofd. Mijn longen waren pikzwart. Vijf dagen heb ik
vervolgens buiten westen gelegen. (Slachtof f e r )



B ra ndw e e r l ie den pro b e ren naast hun voertuig een meisje te re a n i me ren. Ondanks al hu n
p o g i ngen overlijdt het slacht offer ter plekke. Een ande re re a n i ma t ie p o g i ng slaagt wel, zodat de
ge w o nde naar een zie ke n huis kan worden vervoerd.
Ie de reen helpt ie de reen. Hu l p v e r l e ners stro men toe, oms t a nde r s, de leden van de EHBO-
v e re n ig i ng Sint Willibro rdu s, het Rode Kruis en huisartsen. De politie ontruimt – met veel
mo e i t e, want veel me nsen zijn wanho p ig op zoek naar fa m i l ie l e den – de dijk. Ook de
b u rge meester van Eda m - Vo l e ndam is al in een vroeg stadium naar het terrein van de ra m p
ge ko men. 

Het is niet meer te stoppen bij de dijk. Mensen gaan met privé-auto’s de slachtoffers die
lichtgewond zijn naar diverse ziekenhuizen vervoeren en ik kan geen zicht meer houden op
namen en dergelijke. (Po l i t i e a g e n t )

I n m iddels zijn tal van bra ndw e e r w a ge ns en ambulances toege s t ro o md. De IJtunnel wordt voor
een deel afgezet om ze onbelemme rd do o rg a ng te verlenen. De cent ralist van de ambulanc e
me l d ka me r, waar het eerste alarm al enkele minuten na de bra nd is binne nge ko men, vraagt om
steeds meer ambulances: “alles wat je missen kan!” Zie ke n huizen in de re g io krijgen he t
verzoek zich voor te bere iden op grote aantallen slacht of f e r s.
A m b u l a nces rijden op den duur af en aan, ook vervoeren partic u l ie re auto’s slacht of f e r s. Er
w o rdt zelfs een stadsbus inge z e t .

Even na tweeën arriveert het eerste Sig ma t e a m1 van het Rode Kruis op het ra m p t e r rein. Zij
zetten in een half uur een tent op, op de dijk, waarin slacht offers een eerste me d i s c he
b e h a nde l i ng krijgen en da a r na naar zie ke n huizen worden vervoerd.

Me nsen lopen af en aan. Ouders zijn wanho p ig op zoek naar hun kinde ren en klampen hu l p -
v e r l e ne r s, politie en bra ndweer aan. Die het vaak ook niet weten. 
Ze ker in het eerste uur van de ramp is er van een echte coörd i na t ie nog geen spra ke, alle
a a nda c ht is ge r ic ht op de hulp aan de slacht offers en het vervoer.

We zijn anderhalf uur wanhopig op zoek geweest naar ons eigen kind. Bij Pius X mocht maar
één ouder per kind naar binnen. Op het Europaplein was het vol ambulances en hulpverlening.
We konden nergens bij, mochten nergens naar binnen. Mijn man was ontzettend kwaad, hij
wilde gewoon weten waar zijn zoon was.
We zijn teruggelopen en kwamen onderweg niemand tegen die we kenden. We dachten ja
jezus we moeten toch iemand zien! We mochten De Dijk niet meer op. Frustrerend, maar alle
begrip. (mevrouw To l )

D a a r na komt er enige teke n i ng in. Een ge ne e s k u nd ig of f ic ier van die nst neemt de coörd i na t ie
van het ge w o ndenvervoer in handen. Ook is er inmiddels een arts van de GG en GD uit
A ms t e rdam aanw e z ig die ge w o nden in de cafés De Dijk en De Molen behandelt. Daarna ko me n
er meer Sig ma t e a ms van het Rode Kruis. Zij krijgen assistent ie van een mo b iel medisch team,
dat zich buigt over de ge w o nden in de Wir War Bar en De Ka ke t o e, ongeveer tacht ig personen. 
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1 Snel inzetbare groep ter me d i s c he assistent ie



f ig. 4: plattegro nd Vo l e nda m

O ndertussen wordt de roep om na men steeds gro t e r. Wa n neer de ouders niet meer op de dijk
t e re c ht kunnen, gaan ze massaal naar het Pius X-complex. Daar ontstaat al gauw een
o n ho ud b a re situa t ie omdat me nsen in- en uitlopen. Een ober en een bra ndw e e r man verwijde re n
ie de reen die er niets te zoeken heeft en posteren zich bij de ing a ng. Alleen ouders die op zoek
zijn naar hun kinde ren mo gen naar binne n .

Hu l p v e r l e ners pro b e ren inmiddels op allerlei kladjes na men van slacht offers te schrijven. Ma a r
vaak zijn de ge w o nden al weer afge v o e rd voordat ze de ge ge v e ns hebben kunnen no t e ren. Ook
in het Pius X-complex begint men met het aanleggen van een na me n l i j s t .

I ntussen is de commu n ic a t ie verbeterd door de ko mst van een verbind i ng s c o m ma ndo w a ge n .
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We hadden de kinderen zo gauw mogelijk naar hun ouders laten bellen om te vertellen waar
ze waren. Dat is met bijna allemaal gelukt. Maar toen de ouders bij ons aankwamen, mochten
ze er niet meer bij. Alles was afgezet. De commandowagen stond bij ons voor de deur.
Willem: ik belde een vader en zei: ‘Je dochter staat bij ons onder de douche.’ ‘Wat is dit voor
humor?’, vroeg hij. ‘Ik zeg je, je dochter staat bij ons onder de douche’ en heb weer
opgehangen. (Afra en Willem Schilder)

Hoewel het nog steeds moeilijk is om ge w o nden vanaf de dijk te vervoeren, komt he t
a m b u l a nc e v e r keer goed op gang. De zie ke n huizen in de omge v i ng ra ken vol, zodat men mo e t
u i t w i j ken naar ande re plaatsen.

Om ongeveer dr ie uur gaat het re s t a u ra nt de AMVO open om ouders op te vangen die op zoek
zijn naar hun kind. Men probeert daar alle lijsten te verzamelen. Elke keer als er nie u w e
ge ge v e ns binne n ko men storten de ouders zich daar onmiddellijk op en vertre k ken sommige n
naar een zie ke n huis of bra ndw o nde nc e nt r u m .

Op een gegeven moment heeft een vader mij gevraagd of ik even bij zijn zoon wilde ko m e n .
Deze jongen, die ook in ‘t Hemeltje was geweest en zelf licht gewond was geraakt, wist
absoluut niet waar hij met zijn verdriet en ellende naar toe moest. Op gezette tijden moest
hij vreselijk hard huilen en sloeg hij daarbij met zijn hoofd op de tafel. Ook zijn ouders, die
zelf met spanning zaten te wachten op informatie over hun andere kind, wisten niet goed wat
ze met hem aan moesten. Ik heb me vervolgens over deze jongen ontfermd, waarbij ik een
aantal malen zijn hoofd heb moeten vasthouden. (Vrijwilligster Buro Slachtofferhulp) 

Na dat de burge meester heeft ge c o ns t a t e e rd dat in het ge w o ndenvervoer is voorzien, verlaat hij
met zijn beleidsadviseurs het ra m p t e r rein om voorbere id i ngen te treffen voor de eerste
p e r s c o n f e re nt ie, die om half vier ge p l a nd staat. De persconfere nt ie vindt plaats in
p o l i t ie b u reau De Deimpt, omdat het ge me e nt e huis nog niet ge o p e nd is.

Te gen dr ieën zijn er meer dan ge noeg hu l p v e r l e ners en werkt men hard door om de ge w o nde n
op hun bestemming te krijgen. De slacht offers uit de cafés worden overge b ra c ht naar de
S ig ma t e nt e n .

Toen belde iemand mobiel dat Simon in De Oude Helling was. Wij daarheen. Maar daar
konden we óók niet naar binnen. Ik keek door het raam en zag daar iemand liggen op een
brancard, onherkenbaar ingepakt. Ik knikte van: ben jij het? Toen knikte hij naar me en ik
dacht: dat is hem! Dan ga je effe door de grond, maar hij leefde nog. Na veel geroep van 
‘ik ben zijn moeder’ mocht ik naar binnen. Hij lag aan een infuus en is goed stabiel
gehouden.(mevrouw To l )

Wa n neer ro nd de klok van half vier ook de ge w o nden uit café De Molen worden ge h a a l d,
a t t e ndeert de politie ambulanc e me de w e r kers op het vie rde do de l i j ke slacht offer dat zich in de
toiletruimte in de ke l der bevindt .

I ntussen, tegen vie ren, neemt de politie contact op met de sectie Burge r z a ken van de
ge me e nte omdat zij enkele ge ge v e ns van twee do de l i j ke slacht offers wil verifiëren. Omdat de
a m b t e naar denkt dat het hier bij blijft gaat hij weer naar hu i s.
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Om ongeveer half vijf in de mo rgen sluit de politie de toegang s de u ren van ’t He meltje af. Ook
t i m mert men de de u ren van de Wir War Bar en De Blokhut dic ht voor na der justitie e l
o nderzoek. 

Te gen vijf uur vertre k ken de laatste 21 lic ht ge w o nden in een bus naar het Ams t e rda ms Me d i s c h
C e nt r u m .

Aan het einde van de na c ht, tegen half zes, hebben de meeste ouders de AMVO kunne n
verlaten en zijn er nog een paar (met ande re fa m i l ie l e den) over die nog steeds in gro t e
o n z e ke r he id verke ren. Ze moeten de AMVO echter verlaten omdat daar hu l p v e r l e ners mo e t e n
w o rden opge v a nge n .

S a men met een aantal vrijwilligers van Buro Slacht of f e r hulp vertre k ken ze naar het politie -
b u reau. Ze ko men er aanvankelijk voor een dic hte de u r, maar worden uiteindelijk toch
b i n ne ngelaten. Po l i t ie f u nc t io narissen zijn in een belende nde ruimte nog druk met allerlei
d i ngen in de weer. Ont re dde rde ouders wachten in een ander vertrek nog steeds op info r ma t ie
over hun kind en ze gaan zich re a l i s e ren dat géén beric ht in dit geval waarschijnlijk geen go e d
b e r ic ht is. Het enige wat ze ho ren is het lawaai van de politie. Uit pure wanhoop en spanning
spelen zich hier emo t io nele taferelen af.

Het gesprek met die officier duurde lang en het bureau was al verlaten. We werden toen
uitgelaten via de garage. Daar hingen alle jassen en stonden alle schoenen van de overleden
kinderen en slachtof f e r s. Dat zegt toch genoeg over die politie? En mijn vrouw nog kijken of
Edward zijn schoenen er tussen stonden. (Ouders van Edward Jonk)

Al in de eerste na c ht vallen vier do de l i j ke slacht of f e r s. Door een misverstand worden ze niet –
zoals ter plaatse ge b r u i kelijk – naar de uitvaartonde r ne mer in Vo l e ndam ge b ra c ht, maar naar de
G rote Kerk in Edam. Van dr ie slacht offers staat op dat mo me nt de ide ntiteit dan nog niet vast.

Op een gegeven moment hoorde ik een vrouw gillen. Zij had de mededeling gekregen dat haar
kind in het ziekenhuis lag, zeer ernstig gewond was en het waarschijnlijk niet zou overleven. De
politieman die met dit bericht kwam, was zelf al de hele nacht in touw geweest en bracht het
nieuws niet echt diplomatiek. De vrouw was daardoor in alle staten. Ik heb deze mevrouw
meegenomen naar de gang en ook haar hoofd moeten vasthouden, daar zij met haar hoofd tegen
de muur wilde bonken. Ik heb vervolgens een taxi geregeld zodat de vrouw naar het zieke n h u i s
kon. De vrouw was helemaal op. Ik heb de zus van de vrouw weten te benaderen om de vrouw te
laten vergezellen. Haar kind is uiteindelijk in het ziekenhuis overleden. De moeder heeft haar
kind nog wel levend in het ziekenhuis aangetroffen. (Vrijwilliger Buro Slachtof f e r h u l p )



V roeg in de mo rgen komt de politie met de me de de l i ng dat twee slacht offers nog niet zijn
ge ï de nt i f ic e e rd. Een van de lic h a men is erns t ig verminkt. Onder bege l e id i ng van de politie en
me de w e r kers van het Buro Slacht of f e r hulp ma ken ouders de zware tocht naar de ke r k .

Aan het eind van de nacht bleef er nog een groepje mensen over, die nog helemaal geen
i n formatie hadden ontvangen over, ik schat zo’n acht slachtof f e r s. Met deze mensen zijn we
naar het politiebureau aan de Deimpt gegaan. Op dat moment kwamen namelijk de
hulpverleners van het eerste uur ook al in de AMVO aan, waardoor het te druk werd. Ik heb
daar tot in de morgen gezeten met deze totaal ontredderde mensen. Niet alleen waren er
ouders aanwezig, ook andere familieleden zaten gespannen af te wachten. Af en toe kwam 
er wat informatie binnen, zodat een aantal betrokkenen naar huis of naar het zieke n h u i s
konden. De politie kwam ook binnen met informatie omtrent de lichamen die inmiddels naar
de Grote Kerk in Edam waren gebracht. Door middel van het omroepen van summiere
i n formatie (kleur van het haar, aanwezigheid van een ketting) moesten de aanwezigen
b e d e n ken of het hun kind betrof. Indien dat het geval was werden deze mensen vergezeld
door de politie naar de Grote Kerk meegenomen om daar te kijken of het inderdaad om hun
kind ging. Een aantal malen kwamen de ouders ook weer terug. (Vrijwilliger Buro
S l a c h t offerhulp) 

Twee oude r p a ren krijgen daar zeke r he id.

Wij met de politie naar Edam, met twee andere ouders. De ke r kdeur was dicht en de
kerkmeester lag op bed. Het duurde een half uur voordat hij er was met de sleutels. Het
stroomde van de regen. Wij wachten in een zaaltje. De andere ouders mochten eerst kijke n .
Het is een luguber verhaal. Heel onpersoonlijk. Een horrorfilm is er niks bij. Een lege ke r k ,
zonder banken. Pikd o n ker en ijskoud. Het is de vreselijkste plek in deze gemeente. Toen lag
hij daar op een bankje, onder een gordijn. Ik kon aan de voeten al zien dat het hem was, dat
was Edward. 
Voordat het tot je doordringt dat het je zoon is, stonden er vijf rechercheurs te kijken van:
Nou? Is het hem? Dan kunnen we weer gaan.
Dat was echt vreselijk. Dat was heel erg. Even over zijn gezicht geaaid, aai over zijn bol, en
t h a t ’s it. Ze hebben ons geen gelegenheid gegeven echt afscheid te nemen. We wisten niet
waar hij heen zou gaan, of we hem nog eens konden zien.
Hij was niet echt verbrand. Hij had een rood gezicht. Zijn haar zat er nog op. Oren, alles
intact. Hij is waarschijnlijk van binnen helemaal verbrand.
Het was effe kijken. Een halve minuut. Toen moesten we weer weg. We hadden van half een
tot half acht naar hem gezocht. We hebben daarna niets meer gehoord en Edward niet meer
gezien. (Ouders van Edward Jonk)

Een bode neemt om ongeveer vijf uur weer contact op met de ambtenaar Burge r z a ken van de
ge me e nte Eda m - Vo l e ndam en info r meert hem over de ramp. De ambtenaar krijgt het verzoek
om naar het stadska ntoor te ko men en een lijst met veertig na men – vaak bijna men – te
v e r i f i ë ren. 
Om zes uur ’s mo rge ns vindt de tweede persconfere nt ie plaats. Ook hier kan men nog ge e n
z e ke r he id verschaffen over het aantal ge w o nden, hun na men en waar ze opge no men zijn.
I n m iddels is de politie bego n nen met het bellen naar de zie ke n huizen en bra ndw o nde nc e nt ra
om zo veel mo gelijk ge ge v e ns te krijge n .
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Nog steeds zijn niet de na men van alle slacht offers beke nd en zeker niet in welk zie ke n huis of
b ra ndw o nde nc e ntrum ze verblijven. 

In het stadska ntoor zijn pro b l e men met het opstarten van het computersysteem van de
b e v o l k i ng s a dm i n i s t ra t ie, omdat het weeke nd is. Na ruim een uur heeft men het systeem
o p e ra t io neel en kan men de lijsten uitdra a ien. Het is niet conc reet te achterhalen, ma a r
v e r mo e delijk is toen 80 tot 90% van de ge ge v e ns boven water ge ko me n .
Het is dan acht uur in de mo rgen. Het begint al weer een beetje lic ht te worde n .
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‘Ik wil Simon elke dag wel vertellen hoeveel mazzel hij heeft gehad. 

Maar hij vindt het wel genoeg.’



W ie heeft er die na c ht wel geslapen in Vo l e ndam? Opvang en zorg voor de na b e s t a a nden en
fa m i l ie l e den lijkt no o d z a kelijk. De GGD Za a ns t re e k - Wa t e r l a nd neemt het initia t ief en belegt op
n ie u w j a a r s dag om acht uur ’s mo rge ns een verg a de r i ng onder voorzitterschap van de dire c t e u r
over dit onderwerp. Men besluit dat de opvang in de trouwzaal van het stadska ntoor zal
p l a a t s v i nden onder bege l e id i ng van een he r v o r mde pre d i ka nt, vrijwilligers van het Buro
S l a c ht of f e r hulp en het Ne de r l a ndse Rode Kruis. Vo o ral ouders en ande re volwassen fa m i l ie l e de n
ma ken hier gebruik van. Aan psycho s o c iale onde r s t e u n i ng hebben ze op dit mo me nt nog nie t
zoveel beho e f t e, wel aan info r ma t ie. Men wil weten of er beke nden bij de ramp betro k ken zijn
geweest en waar ze zijn opge no men. Het is niet ge ma k kelijk om daar een ant w o o rd op te
geven. Er zijn wel lijsten, maar die blijken niet in alle gevallen te kloppen.

De ge t roffen Vo l e nda mse jonge ren laten zich vrijwel niet zien in het stadska nt o o r. Zij gaan
l iever naar het Jo nge ren Info r ma t ie p u nt en naar het Pius X-complex. Ook zij hebben ge e n
b e hoefte aan psycho s o c iale onde r s t e u n i ng. Ze zijn diep ge s c hokt en willen alleen maar me t
e l kaar pra t e n .

De keuze voor het stadska ntoor blijkt acht e raf niet zo ge l u k k ig. Er ko men niet alleen
Vo l e nda m mers die vra gen hebben, maar ook de pers stroomt massaal toe, omdat daar de
p e r s c o n f e re nt ies plaatsvinden. De opvang gaat da a rom van de trouwzaal naar de boven-
v e rd ie p i ng. Ook dat blijkt niet ideaal, want de pers stort zich met steeds minder gêne op de
i nw o ners van Vo l e ndam. Vrijwilligers van het Rode Kruis pro b e ren de me nsen zo veel mo ge l i j k
af te sche r men van de pers door ze naar de bovenverd ie p i ng te bege l e iden. In de loop van de
m iddag wordt du idelijk dat pers en opvang niet te combine ren zijn.

D a a rom kan men de volge nde dag tere c ht in de Kruispunt kerk. Voor korte tijd overige ns, want
de kerk blijkt ook een aantal grote na delen te hebben. Er zijn geen aparte ka mers voor
i nd i v iduele ge s p re k ken en er is maar één telefoon. Die z e l fde dag verhuist de opvang naar een
de rde plaats, het Don Bosco College. Omdat het vaka nt ie is, is daar alle ruimte. Die z e l fde da g ,
3 januari, besluit de ge me e nt e l i j ke ra m p e nstaf op advies van de GGD Za a ns t re e k - Wa t e r l a nd da t
er – zoals in Ens c he de ook ge b e u rd is – een advies- en info r ma t ie c e ntrum moet ko me n .
Vo o ra l s nog gebeurt de opvang in het Don Bosco College.
Het Don Bosco College blijkt een lage drempel te hebben. Ie de reen ke nt de school: oude re n ,
fa m i l ie l e den en jonge ren, of je op de school hebt gezeten of niet. Van de 940 leerlinge n
hebben er 200 de bra nd van dic htbij me e ge maakt. Zo’n 140 leerlingen zijn voor bra ndw o nde n
b e h a nde l d.
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In de aula wil men met elkaar praten, veel praten. Aan prof e s s io nele hu l p v e r l e ners is ge e n
b e ho e f t e. De jonge ren vinden het fijn elkaar weer te zien, om met elkaar te praten, te ho re n
w ie het overleefd heeft en – tot schrik en verdr iet van velen – ook niet. Aan de muur worde n
foto’s opge h a ngen van de vier me nsen die in de eerste na c ht aan hun verwond i ngen bezweke n
zijn. Het zal niet bij vier foto’s blijven…

Op het Don Bosco College loopt iedereen in en uit. Aan de muur hangen fo t o ’s van alle dode
jongens en meisjes. Het is fijn iedereen weer te zien. Vooral omdat ik er nu achter kom hoe
het met iedereen gaat. Ik zie een meisje van wie gezegd werd dat ze in het ziekenhuis lag.
Het zou heel slecht met haar gaan. Ze staat hier gewoon voor me. Kerngezond. (Slachtof f e r )

Ook de school zelf laat zich niet onbetuigd, lera ren ko men overhaast van vaka nt ie terug en
p ro b e ren de no d ige onde r s t e u n i ng te bie den. In die eerste da gen vervult het Don Bosco
C o l l e ge een cent rale ro l .

Er zijn ook vra gen, veel vra gen. Natuurlijk wil men weten wie ge w o nd is, hoe erg ze eraan toe
zijn, in welk zie ke n huis of bra ndw o nde nc e ntrum ze lig gen. Soms ook hele pra k t i s c he: vra ge n
over zoekge raakte kleding, sie ra den, bra ndw o nden en de behande l i ng, angsten, maar ook: ‘ho e
kan ik een slaapplaats re gelen bij mijn kind in het buitenland?’ Me nsen willen weten hoe he t
zit met he rde n k i ng s d ie nsten, de begrafenissen, de condo l e a nc e re g i s t e r s.

Op 8 januari is de vaka nt ie afgelopen en beginnen op het Don Bosco College weer de lessen. Er
w o rdt die dag weinig lesge geven. Ook die ma a ndag vinden er vooral ge s p re k ken plaats. Er
h a ngen inmiddels al meer foto’s op de muur in de aula. Op nie u w j a a r s dag zijn er in de
v e r s c h i l l e nde zie ke n huizen en bra ndw o nde nc e nt ra vijf slacht offers aan hun verwond i nge n
b e z w e ken. 
De muur van de aula raakt voller en voller. Niet alleen met foto’s van de slacht of f e r s, maar ook
met brieven en he r i n ne r i nge n .

Va naf 8 januari wordt de toeloop in het Don Bosco College sterk minde r. De hu l p v e r l e ne r s
v e r t re k ken uit de school. De opvang voor de eigen leerlingen in het Don Bosco College gaat
e c hter gewoon do o r.
Va naf 1 maart is er ruimte beschikbaar in de nieuw ge b o u w de bra ndw o nde n p o l i k l i n ie k .

Er ontstaan veel initia t ieven voor onde r s t e u n i ng van de ge t rof f e nen, ze buitelen zo onge v e e r
over elkaar heen. In de eerste week van januari heeft de opric ht i ng plaatsge v o nden van de
S t ic ht i ng Slacht offers Nie u w j a a r s b ra nd Vo l e ndam. Daarnaast zijn vrijwilligers actief van he t
B u ro Slacht of f e r hulp, het Rode Kruis, het Leger des He i l s, de Brijde r s t ic ht i ng, he t
s t ra a t hoekwerk en het club- en buurthuiswerk. Er ko men verwerking s b i j e e n ko msten, er ont s t a a t
een ‘eigen’ he l p desk, een ‘supporterspro j e c t ’. Ie de reen wil wat doen. Daarnaast zijn er no g
p rof e s s io nele ins t e l l i ngen actief, zoals het buro Je u gd z o rg, het RIAGG, het Alge me e n
Maatschappelijk Werk en de GGD. Hu l p v e r l e ners ko men in de eerste week tot de conc l u s ie da t
het niet meevalt om Vo l e nda m mers onde r s t e u n i ng te bie den. Vo l e nda m mers staan niet te
s p r i ngen om hulp van buitenaf, ze doen liever alles zelf.

De wetho uder van onder meer Welzijn, die zich al vanaf de eerste dag actief bemo e id he e f t
met de opvang en na z o rg, realiseert zich dat al die lokale initia t ieven niet meer te coörd i ne re n
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zijn op dat mo me nt. Dat komt later wel. Wel probeert men in de eerste twee weken een zo
v o l l e d ig mo ge l i j ke invent a r i s a t ie te ma ken van wat er allemaal speelt. Dat lukt niet echt .

Voor de wetho uder is het aanleid i ng om vertege nw o o rd igers van de lokale bevolking in de
o rg a n i s a t ie s t r uctuur van het advies- en info r ma t ie c e ntrum op te ne men. Daar blijft het nie t
bij. Twee grote projecten die de Vo l e nda mse ge me e nschap heeft opgezet, zoals de SSNV2 e n
het supportersproject, gaan ge l e idelijk meer same nw e r ken in het AIC3. Uiteindelijk gaat een
a a ntal initia t ieven samen in ’t Anke r.

2 S t ic ht i ng Slacht offers Nie u w j a a r s b ra nd Vo l e nda m
3  Ad v ies- en info r ma t ie c e nt r u m

‘Ik heb tegen de officier ook gezegd dat er in het Gat van Nederland evengoed

weer achthonderd man zitten, terwijl er maar vierh o n d e rd in kunnen.’
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Een kenschets van Volendam 
en haar bevo l k i n g

4

Om de situa t ie inzic htelijk te ma ken waarin de ramp in Vo l e ndam plaats vond geeft de
C o m m i s s ie hier een korte ke ns c hets van het dorp in socia a l - c u l t u reel, economisch en
b e s t u u r l i j k - p o l i t iek opzic ht. De Commissie heeft hie r naar extern onderzoek laten verric ht e n .
Een aantal ho ofd l i j nen hiervan worden hie ro nder kort ge ge v e n .

Vo l e ndam is al sinds eeuwen één van de ke r nen van de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam, een
ge me e nte die zich ke n merkte door tege ns t e l l i ngen. De naar de buitenw e reld ge r ic hte stad
E dam stond tege nover de gesloten ge me e nschap van het vissersdorp Vo l e ndam, he t
p ro t e s t a ntse Edam tege nover het ka t ho l ie ke Vo l e ndam, het rijke Edam tege nover het arme
Vo l e ndam, de ge k l e de “jassen” uit Edam tege nover de schamele vissersplunje van Vo l e nda m .

Het werk en het sociale (vere n ig i ngs)leven spelen voor de Vo l e nda m mers van jongs af aan
een belang r i j ke rol. De he c ht he id van de sociale bind i ngen, de fa m i l ie b a nden en
v r ie nde ng roepen zijn tevens van groot belang, ook bij bestuurlijke en politie ke zake n .
O p v a l l e nd bij dit alles is – volge ns de onde r z o e kers – een oge nschijnlijk ge b rek aan
a a nda c ht voor de eigen kinde ren, die men zonder zich da a rover druk te ma ken de straat op
z iet gaan om daar met hun vrie nde n - k r i ng ro nd te hangen. Op zichzelf is dat vre e md,
ge z ien de ge he c ht he id aan eigen fa m i l ie. Ke n nelijk zijn de fa m i l ie b a nden vooral de basis
voor ont w i k ke l i ng en hand h a v i ng van ma a t s c h a p p e l i j ke ne t w e r ken. De he c ht he id van de
fa m i l ie b a nd – zo stellen de onde r z o e kers – vertaalt zich niet in een buitenge w o ne
z o rg z a a m he id. Daarvoor heeft men, naast de eigen dr u k ke banen en het int e nse socia l e
leven, gewoon geen tijd. Bovend ien: de same n l e v i ng zelf is zorgzaam ge noeg, zo me e nt
me n .
V r ie nde n k r i ngen ontstaan tijde ns de kinde r j a ren, maar blijven lang voortbestaan. Soms zijn
zij mins t e ns zo belangrijk als het gezin, zo bleek ook re c e nt bij de ramp en bij wat da a r na
ge b e u rde. Dat de kroeg, als vervange nde hu i s ka me r, bij dit alles een belang r i j ke rol speelt,
is niet exc l u s ief voor de Vo l e nda mse situa t ie. 

O p me r kelijk is dat Vo l e nda m mers de ne ig i ng vertonen pro b l e men als iets van buitenaf te
z ien. Blijkbaar achten zij het onmo gelijk dat in een sterk zelfre g u l e re nde ge me e nschap als
de hu n ne grote pro b l e men kunnen ontstaan. Die grote pro b l e men ont s t i j gen met ande re
w o o rden de vera nt w o o rde l i j k he id van de ge me e nschap en men laat de oplossing van die
p ro b l e men dan ook over aan ins t a nt ies van buitenaf. Zo kan het dus ook ge b e u ren da t
s o m m igen de vera nt w o o rde - l i j k he id voor de ramp in de nie u w j a a r s na c ht elders leggen. De
re gels en wetten voor het bouwen van een ho re c a ge l e ge n he id en het handhaven van de



b ra nd v e i l ig he id s re gels zijn immers van buitenaf opge l e gd en die nen dus ook door toezic ht
van buitenaf te worden ge h a nd h a a fd. Zo me nen sommigen dat niet aan de eige naar van he t
café maar aan het fa l e nde toezic ht de ramp gro t e ndeels te wijten is.

f ig. 5: plattegro nd Eda m - Vo l e nda m

Een ge me e ntelijk apparaat is in de beleving van de Vo l e nda m mers no o d z a kelijk, voorzover
je daar iets aan hebt en vooral niet meer dan dat. Abstracte en niet zic ht b a re zaken als
p re v e nt ie, verg u n n i ng v e r l e n i ng en hand h a v i ng ko men dan haast vanzelf in de knel. Een
o v e r he id die haar eigen vera nt w o o rde l i j k he id wenst te ne men op het terrein van beleid,
re ge l ge v i ng, cont role en hand h a v i ng, wordt in Vo l e ndam al snel als een bemo e i z uc ht ige en
l a s t ige overhe id ervare n .
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B e s t u u rders en politici van buitenaf waren en zijn niet populair in Vo l e ndam, waar de
ge me e nschap het liefst zelf zijn boontjes dopt. Door middel van een netwerk van fa m i l ie en
v r ie nden timmert men aan de weg, ook op bestuurlijk en politiek niveau. Het ligt dan ook
voor de hand dat in een ge me e nte waar het zelfre g u l e re nd vermo gen altijd een grote ro l
heeft ge s p e e l d, politiek, bestuur en econo m ie nauw met elkaar verstre ngeld zijn. Wetten en
re ge l s, veelal afko ms t ig van buitenaf, zijn voor de Vo l e nda m mer dan ook vooral int e re s s a nt
als ze de leden van de ge me e nschap wat opleveren. Voor het overige worden ze vooral als
b e mo e i z uc ht ig en veeleisend bescho u w d.

Vo l e ndam vertoont een mate van vervlecht i ng tussen bestuur en ge me e nschap die in he t
v e r l e den in kleine re ge me e nten niet onge b r u i kelijk was. Bijzonder in Vo l e ndam is dat de
v e r v l e c ht i ng er tot op de dag van vandaag nog sterk overe i nd is gebleven en ook
u i t dr u k kelijk wordt ge ko e s t e rd. Ke n me r ke nd voor die vervlecht i ng is onder meer de aard
w a a rop het politie ke debat in Eda m - Vo l e ndam wordt ge v o e rd en die wordt ge ke n merkt do o r
nogal ruwe omg a ng s v o r men. Hoe men het op luide toon ge v o e rde politie ke de b a t
u i t e i ndelijk moet opvatten, is niet altijd he l de r. Sommigen voelen zich er door bedre igd,
a nde ren zien het als deel van het spel, terwijl weer ande ren het vooral als een ge b rek aan
z a ke l i j k he id en mo de r ne beoefening van de politiek ervaren.  

De wijze van politiek bedrijven – populistisch, cons e r v a t ief, isolationistisch, polarisere nd –
heeft grote ge v o l gen ge h a d. De me ntaliteit van de Vo l e nda m me r s, over het alge me e n
p ra g ma t i s c he en ma t e r ialistisch inge s t e l de onde r ne me nde me nsen, die de ge me e nte voora l
als een lastpak zien, heeft er toe ge l e id dat het ge me e ntelijk apparaat verwaarloosd en
o nderbezet is. Die me ntaliteit vertaalt zich in een ex t re me mate van zuinig he id me t
b e t re k k i ng tot het ge me e ntelijk apparaat. 

Tot zover de stre k k i ng van het ex t e r ne rapport dat voor de Commissie is vervaard igd. De
a u t e u r, prof. Dr. A.B. Ringe l i ng verme l dt in zijn voorwoord dat de lezer zijn rapport misschie n
h a rd zal vinden. Hij maakt daarbij du idelijk dat het vaak zijn Vo l e nda mse ge s p re k s p a r t ners zijn
d ie het beeld hebben ge s c hetst. Zo is de situa t ie in Vo l e ndam naar hun beleving. Ringe l i ng
stelt vast dat de ge s p re k s p a r t ners in vaak nogal stevige bewoord i ngen uiting geven aan hu n
k r i t iek op de eigen same n l e v i ng. Dat laatste beaamt de Commissie. De Commissie heeft in haar
c o ntacten met de Vo l e nda mse bevolking ervaren dat er ook kritiek is op de ho ud i ng van ‘zo
doen wij dat in Vo l e nda m ’. Het beeld ligt dus ge nua nc e e rde r. Het is zeker niet voor ie de re
b e w o ner het beeld van Vo l e ndam dat zij voor de toeko mst voor ogen hebben. Het is de
C o m m i s s ie in de ge s p re k ken opgevallen dat er opvallend vaak ook in zij- en wij-termen wordt
ge s p ro ken. Pleido o ien tegen ‘kinde rcafés’, overma t ig dra n kgebruik en drugs geven soms de
i ndruk meer te verdelen dan te vere n igen. Opvallend is wel dat ie de reen wijst op de
a a nw e z ig he id van dr u g s, ‘waarvan ie de reen zou weten wie het zijn, maar er gebeurt he l e ma a l
n ie t s ’. Duidelijk is voor de Commissie dat de ge s c hetste bestuurscultuur me de de speelruimte
van het openbaar bestuur bepaalt. Evenzeer kan er geen misverstand over bestaan dat he t
geen excuus kan vormen voor taakverwaarlozing .



Het is primair de opdra c ht van de Commissie om het func t io ne ren van de prof e s s io ne l e
hu l p d ie nsten (bra ndw e e r, politie, ge ne e s k u nd ige zorg)  en het bestuur (de ge me e nte) te
o nde r z o e ken. Toch wil de Commissie ook – zij het in het kort – de rol van de oms t a nde r s
a a ns t i p p e n .

De Commissie stelt voorop dat de bijdra ge van oms t a nders en ande re vrijwilligers in de
n ie u w j a a r s na c ht indr u k w e k ke nd is geweest. Vrijwel direct na de bra nd krijgen de slacht of f e r s
van tal van ka nten hulp. Soms zelf zwaar ge w o nd wagen barbezoeke r s, barme de w e r ke r s,
t o e v a l l ige passanten en omw o ne nden zich aan re dd i ng s p o g i ngen. Samen met bezoekers van
na b u r ige cafés en even later toege s ne l de fa m i l ie l e den en vrie nden pro b e ren zij hulp te
v e r l e nen waar dat kan. Zo nder dat men ooit van het begrip heeft ge ho o rd ric ht men in de
cafés ge w o nde n nesten (een verzamelplaats van ge w o nden) in. Argeloze me nsen zien zic h
ge c o n f ro nt e e rd met een lijden dat ook door zijn zic ht b a re vorm tot grote ont z e t t i ng leidt .
Me nsen met bra ndw o nden worden onder de do uc he gestopt, in bad gezet of de s noods me t
b e hulp van de ke u ke n k raan ge ko e l d. Deke ns, do e ken en go rd i j nen worden als natte lappen
gebruikt. En te midden van al die he c t iek vinden me nsen tijd om troost te bie den aan ande re n
d ie het teveel is ge w o rden. Het gaat om hu l p v e r l e n i ng die uit nood wordt ge b o ren, maar ook
uit het hart komt. 

De rol van de prof e s s io nele hu l p v e r l e n i ng s d ie nsten en het bestuur bena dert de Commissie
v a nuit een aantal invalsho e ke n .

Alarmering en het inzetten van mensen en materieel
Zowel de me l d ka mer van de politie, de alarmc e nt rale van de bra ndweer als de Cent rale Po s t
A m b u l a ncevervoer (CPA) hebben naar de me n i ng van de Commissie prof e s s io neel ge h a nde l d.
A fg a a nde op de eerste beric hten (“een cafébra nd waarbij me nsen uit het raam springe n ” )
hebben ze voldo e nde me nsen en ma t e r ieel naar het ra m p t e r rein ge s t u u rd. Ook hebben ze dire c t
l e id i ng ge v e nden van politie en bra ndweer ge a l a r me e rd. De CPA start re l a t ief snel met he t
inzetten van meer me nsen en ma t e r ieel, maar heeft daar intern dan weer veel tijd voor no d ig .
Toen bleek dat er spra ke was van meer dan vijftig zwaarge w o nde verbra nde slacht offers bleven
de me l d ka mers van bra ndweer en politie steken in het sturen van ind i v iduele eenhe den zonde r
het eigen ME-peloton en de eigen bra ndw e e rc o m p a g n ie (met de daarbij beho re nde leid i ng -
ge v e nden) te alarme ren. Zowel de me l d ka mer van de politie als de alarmc e nt rale van de
b ra ndweer bra c hten de inzet van me nsen en ma t e r iaal niet in overe e ns t e m m i ng met de omvang
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van de ramp. Op het ra m p t e r rein waren da a rdoor onvoldo e nde leid i ng ge v e nden aanw e z ig. Een
ge b rek aan coörd i na t ie ter plekke was het gevolg. Wel bleven de dr ie cent rales de s o ndanks hu n
ge w o ne taken goed uitvoeren. Ook al omdat er geen du ide l i j ke plannen en pro c e du res lage n
voor een de rge l i j ke ra m p s i t ua t ie, laat staan dat men er mee ge o e f e nd had, treft de ind i v idu e l e
f u nc t io narissen in de ogen van de Commissie geen verwijt.
Wel vindt de Commissie dat bij een gro o t s c h a l ig inc ide nt als dit de opera t io nele leid i ng binne n
één uur op voldo e nde sterkte had moeten zijn.
Over de ge me e nte constateert de Commissie dat deze in de fatale nie u w j a a r s na c ht ge e n
o rg a n i s a t ie voor de ra m p e n b e s t r i j d i ng, zoals een ra m p e nstaf of beleidsteam, in het leven he e f t
ge roepen. Slechts enkele ind i v iduele ambtena ren en wetho uders hebben da a rdoor bij de
b e s t r i j d i ng van de ge v o l gen van het inc ide nt een rol kunnen spelen.

Inzet bra n d weer en politie
De Commissie heeft grote waarde r i ng voor de inzet van de bra ndweer en politie. Bra ndw e e r -
l ie den zagen zich ge c o n f ro nt e e rd met een situa t ie waarin een hu l p v e r l e n i ng ge b o den was,
waarvoor men niet was opge l e id. De aanw e z ige bra ndw e e r me nsen hebben eerste hulp verleend,
zijn gestart met de ont r u i m i ng van de dijk, hebben pogingen onde r no men om slacht offers te
re g i s t re ren en hebben fa m i l ie l e den van slacht offers zoveel mo gelijk onde r s t e u nd.
Door het ge b rek aan coörd i na t ie zijn politie me nsen ind i v idueel hulp gaan verlenen en kwam
hun taak, het onde r s t e u nen van de ande re hu l p d ie nsten, in het ge dra ng. De vera nt w o o rde -
l i j k he id daarvoor legt de Commissie bij de leid i ng ge v e nde n .

O p e rationele leiding en coörd i n a t i e
De opera t io nele leid i ng bij deze ramp is ruim anderhalf uur niet ingevuld omdat de re g io na a l
c o m ma nda nt  buiten de re g io verbleef en er geen re ge l i ng was. Ook hadden de
l e id i ng ge v e nden van de verschillende die nsten onvoldo e nde zic ht op de situa t ie ter plaatse en
de behoefte aan hu l p v e r l e n i ng. De leid i ng ge v e nden waren onvoldo e nde voorbere id op hun ro l
bij ra m p e n b e s t r i j d i ng, de alarme r i ng s p ro c e du re was ook niet op afge s t e md op het tijdig
i n fo r me ren van leid i ng ge v e nden. In die zin is het verklaarbaar dat de coörd i na t ie bij de politie
o n v o l do e nde was en er zeker geen spra ke was van voldo e nde afstemming tussen de ande re
hu l p v e r l e n i ng s d ie ns t e n .
De Commissie constateert dat tot op het mo me nt van het vervoeren van de laatste ge w o nde
naar een zie ke n huis er op geen enkel mo me nt een effectieve poging is ge daan om acties van
de eigen discipline op die van de ande ren disciplines af te stemmen om de hu l p v raag bepalend
te laten zijn voor de hu l p v e r l e n i ng .

B e s t u u r l i j ke coörd i n a t i e
De Commissie constateert dat op het ra m p t e r rein de aanw e z igen op strategisch niveau (de
b u rge me e s t e r, de ko r p s c hef politie en de re g io naal comma nda nt bra ndweer) niet als ra m p e ns t a f
of beleidsteam hebben ge f u nc t io ne e rd. De stra t e g i s c he leid i ng ont b ra k .
Ook heeft men niet het besluit ge no men het ge me e ntelijk rampenplan op te starten of een
b e l e idsteam te vormen. De re den daarvan was dat de leidd i ng ge v e nden zich in de he c t iek van
het mo me nt conc e nt re e rden op de afvoer van ge w o nden van het ra m p t e r rein. Ook de
o n b e ke nd he id met het rampenplan en de ra m p e n b e s t r i j d i ng, alsme de de ge b re k k ige voor-
b e re id i ng da a rop, hebben in de ogen van de Commissie een rol ge s p e e l d. 
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Ve r b i n d i n g e n
De Commissie onderschrijft de conc l u s ie van de ins p e c t ies dat ook bij de cafébra nd de kwets-
b a a r he id van verbind i ngen ge b l e ken is, maar zij heeft niet de indruk dat dit een cruc iale ro l
heeft gespeeld in de hu l p v e r l e n i ng .

Acute bevo l k i n g s z o rg
De Commissie constateert dat de ge me e nte bij de bevolking s z o rg, op de inzet van enke l e
i nd i v iduele ambtena ren na, in de eerste na c ht geen enkele rol heeft ge s p e e l d. De Commissie
c o nc l udeert dat het ge me e ntelijk rampenplan in werking had moeten tre den. Dan had er
c o ö rd i na t ie kunnen plaatsvinden van zaken als opvang en verzorg i ng, het re g i s t re ren van
s l a c ht offers en uitvaartverzorg i ng .
De betro k ke nen waren de r mate ge r ic ht op de afvoer van ge w o nden dat men pas activiteiten
g i ng ont w i k kelen toen de nood aan de man kwam. Toen het in en ro ndom het ge w o nde n nest in
het Pius X-complex te druk werd met ouders die op zoek waren naar hun kinde ren, besloot me n
pas een opvang l o c a t ie voor deze groep te openen. Toen de roep om info r ma t ie groot werd,
p ro b e e rde men eerst op dat mo me nt in deze locatie de re g i s t ra t ie ge ge v e ns verzameld te
k r i j gen. De eerste opvang in de AMVO kreeg volledig vorm door persone e l s l e den van dit
p a r t y c e nt r u m / re s t a u ra nt en door vrijwilligers van het Buro Slacht of f e r hulp. Alleen al op
u i t v o e re nd niveau zou de me de w e r k i ng van de ge me e nte ge w e nst zijn geweest, niet in he t
m i nst omdat het haar vera nt w o o rde l i j k he id is.
Het ge b rek aan coörd i na t ie bleek volge ns de Commissie bijvoorbeeld uit het feit, dat de AMVO
door ouders en fa m i l ie l e den ont r u i md moest worden omdat er hu l p v e r l e ners zouden worde n
o p ge v a ngen. De Commissie is van me n i ng dat juist deze laatst overgebleven fa m i l ie l e den in
‘ hun’ opvang l o c a t ie hadden moeten kunnen blijven. Het overbre ngen van de in gro t e
o n z e ke r he id verke re nde fa m i l ie l e den naar het politie b u reau, waar hele ande re zaken aan de
o rde waren, vindt de Commissie hoogst onge l u k k ig .
Bij het onde rdeel ‘uitvaartverzorg i ng’ koos de bra ndweer – omdat men niet op de hoogte was
van de pro c e du res – niet een onde r ne m i ng uit Vo l e ndam, maar een uitvaartonde r ne mer van
e l de r s. Voor de na b e s t a a nden vormde dit een ex t ra belasting .
De start van de re g i s t ra t ie van slacht offers is naar de me n i ng van de Commissie een prima i re
taak van de politie. Het vervolg is een ge me e nt e l i j ke taak. Omdat beiden niet op deze taak
v o o r b e re id waren, kwam de re g i s t ra t ie slecht op gang. 
In de loop van de na c ht hebben voorna melijk ind i v iduele hu l p v e r l e ners (politie, bra ndweer en
a m b u l a nc e p e r s o neel) en vrijwilligers (Rode Kruisme de w e r kers) de re g i s t ra t ie opgepakt. Tot een
s y s t e ma t i s c he info r ma t ie v o o r z ie n i ng over de slacht offers is het die na c ht – ondanks poginge n
daartoe van de ambtenaar openbare orde en veilig he id en de politie – niet ge ko men. In enke l e
gevallen leidde dit tot schrijne nde misverstanden. Juist in een de rge l i j ke situa t ie kan een
s nelle en na u w ke u r ige re g i s t ra t ie naar de me n i ng van de Commissie veel onno d ige en lange
o n z e ke r he id voorko me n .

‘Als je een zoon hebt die niet rookt, die niet stufft, en zoiets overkomt je 

d o o rdat iemand nalatig is en door gemakzucht, dan ben je gerust wel boos.’
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Ve rg u n n i n g e n
In het alge meen ge l dt dat de meeste ge me e nten in Ne de r l a nd grote acht e r s t a nden hebben bij
het verlenen van verg u n n i ngen uit het oogpunt van de bra nd v e i l ig he id en de cont role da a ro p .
Het gaat hier dan om de zoge heten ge b r u i k s v e rg u n n i ngen. In april heeft de Commissie
h ie rover een tussenrapport uitge b ra c ht. Uit dat rapport bleek ook dat de ge me e nten niet gauw
( h a rde) ma a t re gelen ne men als ze ge c o ns t a t e e rd hebben dat zaken niet in orde zijn. Men ge e f t
de voorkeur aan het voeren van overleg en in dr iekwart van de gevallen is dat voldo e nde om
de bra nd v e i l ig he id op het vereiste niveau te bre ngen. Ook heeft de Commissie in haar
t u s s e n rapport ge c o ns t a t e e rd dat de situa t ie in Vo l e ndam niet echt afwijkt van die in de me e s t e
ge me e nten in Ne de r l a nd. Dat neemt niet weg dat het bewust niet verlenen van
ge b r u i k s v e rg u n n i ngen uitzonderlijk ge no e md mag worde n .

B ra n d veiligheidsbeleid gemeente Edam-Volendam algemeen
Het ge me e ntebestuur van Eda m - Vo l e ndam heeft in de perio de 1992-1999 haar taken op he t
ge b ied van de bouwre ge l i ng wel fo r meel vastge l e gd, maar niet voorzien van ade q ua t e
u i t v o e r i ng s ma a t re gelen. Er bestond geen uitvoeringsplan, er was geen ambtelijke capaciteit en
geen geld beschikbaar om publie k s gebouwen te cont ro l e ren op de bra nd v e i l ig he id en
v e rg u n n i ngen af te ge v e n .

Pas eind 1999 kwam er een me de w e r ker in die nst bij de ge me e nte voor de bra nd p re v e nt ie.

Er kan naar de me n i ng van de Commissie geen misverstand over bestaan dat het tot de take n
van de ge me e nte behoort de bra nd v e i l ig he id van openbare gebouwen te cont ro l e ren en zo
no d ig af te dw i ngen. 
De Commissie heeft vastgesteld dat zowel de re g io nale bra ndweer als het ambtelijk appara a t
het ge me e ntebestuur ge du re nde zeven jaar me e r malen heeft ge a d v i s e e rd over de uitvoering
van de re ge l ge v i ng omtre nt bra nd v e i l ig he id.

B i n nen het college van Burge meester en We t ho uders van de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam was he t
n iet du idelijk wie over de ge b r u i k s v e rg u n n i ngen ging. 
De Commissie stelt dan ook vast dat het college van Burge meester en We t ho uders haar take n
op het ge b ied van het bra nd v e i l ig gebruik van openbare gebouwen nauwelijks heeft inge v u l d.

O o r z a ken en conclusies
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Daaruit vloeit voort dat de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam in haar vera nt w o o rde l i j k he id erns t ig
t e ko r t ge s c hoten is. 
De plaats van de bra nd p re v e nt ie me de w e r ker in de ge me e nt e l i j ke org a n i s a t ie was niet ideaal, de
a a ns t u r i ng ge b re k k ig. Desondanks is de ambtenaar erin ge s l a a gd in korte tijd een plan van
aanpak voor de ge b r u i k s v e rg u n n i ngen te ma ken en in 2000 met de uitvoering daarvan te
b e g i n ne n .

B ra n d veiligheidsbeleid panden Haven 154-156
De eige naar van de panden Haven 154-156 exploiteert deze zonder dat de bouwkund ige staat
in overe e ns t e m m i ng is met de afge geven bouwverg u n n i ng. Hij heeft verbouwd en da a r me e
bewust een situa t ie ge c re ë e rd en laten voortbestaan met vluc ht w e gen die onvoldo e nde ware n .

De eige naar beschikte niet over de voorge s c h reven ge b r u i k s v e rg u n n i ng. Hij had deze al vana f
1993 kunnen aanvra gen, maar deed dat pas toen hij door een cont rolebezoek in april 2000
h ie rop werd ge a t t e nde e rd. 

Van een prof e s s io nele ho re c a o nde r ne mer mag men verwachten dat hij zich op de hoogte stelt
van de voor hem ge l de nde bra nd v e i l ig he idsvoorschriften. De eige naar had dan kunnen weten
dat hij in overtre d i ng was en dat hij bra ndge v a a r l i j ke ke r s t v e r s ie r i ng had laten ophangen. De
ge me e nte heeft hem hier nog schriftelijk op ge a t t e nde e rd. Daarmee heeft hij niets ge da a n .

Het had voor de hand ge l e gen dat de eige naar van de panden Haven 154-156 onmidde l l i j k
ma a t re gelen had ge t roffen om zijn accommo da t ie bra nd v e i l iger te ma ken. Hij wist, of mo e s t
weten dat hij te veel bezoekers binne n l iet. Pas na lang aandr i ngen door de ge me e nte die nde
hij een bouwaanvraag in maar beperkte in de tussentijd niet het aantal bezoekers in zijn
p a nde n .

Het college van Burge meester en We t ho uders is – ook bij de panden Haven 154-156 – de
v e r p l ic ht i ngen tot het uitgeven van de ge b r u i k s v e rg u n n i ngen, zoals dat sinds 1993 moest, nie t
na ge ko men. In het alge meen worden verg u n n i ngen pas afge geven als de bra nd v e i l ig he id
ge w a a r b o rgd is en de ge me e nte da a rop blijft toezien. Anders hebben ge b r u i k s v e rg u n n i nge n
geen zin.

Pas in april 2000 maakt het college van Burge meester en We t ho uders een begin met he t
v e r l e nen van ge b r u i k s v e rg u n n i ngen. In dit ka der bre ngt de ambtenaar bra nd p re v e nt ie in april
2000 een cont rolebezoek aan de panden Haven 154-156. Hij constateert dat de eige naar een
a a ntal gebruiksvoorschriften overtre e dt en de vluc ht w e gen in same n h a ng met he t
b e z o e ke r s a a ntal teko r t s c h ieten: de bouwkund ige situa t ie is niet in overe e ns t e m m i ng met die
van de oorspro n ke l i j ke bouwverg u n n i nge n .

De Commissie is van me n i ng dat het voor de hand had ge l e gen dat het college van
B u rge meester en We t ho uders zelf actief was opge t re den tegen de ge c o ns t a t e e rde overtre d i nge n
van de bra nd v e i l ig he idsvoorschriften do o r, gelet op de voorge s c h ie denis en de oms t a nd ig -
he den, het aantal toe te laten personen te beperken en de eige naar te dw i ngen de
b o u w k u nd ige situa t ie aan te passen.



Het vo o r b e reid zijn op een ramp (pre p a ra t i e )
In dit onde rdeel gaat de Commissie in op de vraag in ho e v e r re de ge me e nte Eda m - Vo l e nda m
v o o r b e re id was op een ramp van een omvang als de z e. Het gaat dan om vra gen of men planne n
en pro c e du res had voorbere id, de hu l p v e r l e n i ng s d ie nsten waren opge l e id en da a r mee hadde n
ge o e f e nd. 
De Commissie constateert dat de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam onvoldo e nde was voorbere id op een
ramp, zoals die in de nie u w j a a r s na c ht van 2001 plaatsvond, terwijl dat wel haar wettelijke
v e ra nt w o o rde l i j k he id was.

Het rampenplan, zoals dat op 1 januari 2001 van kra c ht was, was vero ude rd en niet uitge w e r k t
in de e l p l a n nen en dra a i b o e ken. Wie welke taak had en wie waar vera nt w o o rdelijk voor was,
s t o nd niet du idelijk oms c h reven. De Commissie conc l udeert dan ook dat het rampenplan nie t
v o l deed aan de wettelijke eisen. Ve rder is zij tot de conc l u s ie ge ko men dat de ambtena ren, die
bij rampen een taak hebben, daarin niet zijn opge l e id, ins t r uc t ies hebben ge k re gen of er me e
ge o e f e nd he b b e n .

De uiterst ma rg i nale uitwerking van het ge me e nt e l i j ke rampenplan weerspie gelt naar de
me n i ng van de Commissie de zeer beperkte ambitie die de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam had bij de
v o o r b e re id i ng op de bevolking s z o rg in het ka der van de ra m p e n b e s t r i j d i ng. Rampenbestrijding
l e e fde nauwelijks binnen de ge me e nt e l i j ke org a n i s a t ie van Eda m - Vo l e ndam. 

G e me e nten met een verge l i j k b a re omvang als Eda m - Vo l e ndam hebben, naar de me n i ng van de
C o m m i s s ie voorspelbaar, niet de beschikking over de vereiste kennis en expertise om de
v o o r b e re id i ng op de ra m p e n b e s t r i j d i ng voldo e nde vorm te geven. Daarmee is het even
voorspelbaar dat in een da a dw e r ke l i j ke ra m p s i t ua t ie de hu l p v raag groter zal zijn dan he t
a a n b o d. 

De  Commissie constateert dan ook dat de voorbere id i ng op de bevolking s z o rg tijde ns
ra m p s i t ua t ies da a rom ten minste van kleine re ge me e nten een cons e q u e nte re g io nale aanpak
v e rgt. Voor specifie ke aspecten, zoals het voorbere iden van een info r ma t ie nu m mer of de
o nde r s t e u n i ng bij de verific a t ie van vermistenlijsten is voorbere ide lande l i j ke onde r s t e u n i ng
w e ns e l i j k .

In het bijzonder onderschrijft de Commissie de vra a g t e ke ns die de ins p e c t ies plaatsen bij de
wijze waarop de ge me e nt e l i j ke vera nt w o o rde l i j k he id voor het re a l i s e ren van ade q uate bra nd -
w e e r z o rg is vormge geven. De hu id ige structuur waarbij twee autono me bra ndw e e r v e re n ig i nge n
de ge me e nt e l i j ke bra ndw e e r z o rg invullen beschouwt de Commissie als onvoldo e nde voor he t
w a a r ma ken van de ge me e nt e l i j ke vera nt w o o rde l i j k he id. Het feit dat de bra ndw e e r korpsen van
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E da m - Vo l e ndam niet in staat zijn om een ge k w a l i f ic e e rde opera t io nele leid i ng voor de eige n
inzet te gara nde ren, onde r s t reept naar me n i ng van de Commissie deze conc l u s ie.

De Commissie is verder van me n i ng dat het bestuur van de Regio nale Bra ndweer Wa t e r l a nd
haar wettelijke taak ten aanzien van de coörd i na t ie niet heeft kunnen waarma ken. Het nie t
k u n nen voorzien in een eigen re ge l i ng voor het leveren van de opera t io nele leid i ng is da a r v o o r
al ke n me r ke nd. De voorbere id i ng op de ra m p e n b e s t r i j d i ng is primair een ge me e nt e l i j ke
v e ra nt w o o rde l i j k he id. Het ligt voor de hand dat de uitvoering van die vera nt w o o rde l i j k he id
voor een groot deel, waar dat praktisch mo gelijk is, komt te lig gen bij de re g io nale bra ndw e e r
als int e rge me e nt e l i j ke re ge l i ng, waarvan het bestuur door de de e l ne me nde ge me e nten wordt
ge v o r md. Geme e nten in een re g io en ‘hun’ re g io nale bra ndweer zijn zo met elkaar verbonde n
dat men niet spre ken kan van verschillende ambities op het ge b ied van de ra m p e n b e s t r i j d i ng .

De Commissie conc l udeert dat het re g io nale politie korps Za a ns t re e k - Wa t e r l a nd niet voldo e nde
was voorbere id op ra m p e n b e s t r i j d i ng.  Er bestonden op het mo me nt van de ramp geen go e de
p l a n nen en pro c e du re s, voor de coörd i na t ie tijde ns de ra m p e n b e s t r i j d i ng waren cruc ia l e
f u nc t io narissen niet opge l e id en ge o e f e nd. 

I n c i d e n t b e s t r i j d i n g
De Commissie constateert dat de bijdra ge van oms t a nders en ande re vrijwilligers ge du re nde de
hele na c ht en met na me in de eerste perio de, toen er nog weinig medisch ge s c hoold persone e l
a a nw e z ig was, van groot belang is geweest voor de hu l p v e r l e n i ng van de slacht offers en de
o p v a ng van verwant e n .

De opschaling (het inzetten van meer me nsen en ma t e r ieel) verliep bij politie en bra ndw e e r
n iet in een mate die wenselijk zou zijn.

De burge meester van Eda m - Vo l e ndam was tijde ns de ramp aanw e z ig in de mo b ie l e
c o m ma ndoruimte op het ra m p t e r rein. Toch heeft hij bij het uitblijven van een da a dw e r ke l i j ke
mu l t id i s c i p l i na i re coörd i na t ie niet inge g re p e n .

Geneeskundige zorg
De Commissie constateert dat de bijzonde re org a n i s a t ievorm en expertise van de EHBO-
v e re n ig i ng van groot belang is geweest, evenals de bijzonde re EHBO-scho l i ng van de
b ra ndw e e r.

De Commissie constateert dat het enkele minuten duurt voor de CPA zic ht heeft op de omvang
van de ramp, maar dat men binnen vijftien minuten na de eerste me l d i ng wel besluit tot he t
inzetten van meer me nsen en ma t e r ie e l .

De Commissie constateert dat het mo gelijk blijkt binnen een uur 40 ambulances ter plaatse te
k r i j gen. In de ogen van de Commissie is dat een behoorlijk aant a l .

De Commissie constateert dat de taak van de verpleegkund ige van de eerste ambulance één
van de moeilijkste taken is in de ge ne e s k u nd ige hu l p v e r l e n i ng. Die func t ie vraagt een gro t e
ro l v a s t he id en da a r mee een grote mate van ge o e f e nd he id.



De Commissie constateert dat zie ke n huizen in de omge v i ng al binnen enkele minuten een
eerste waarschu w i ng hebben ont v a ngen, via een directe lijnverbind i ng met de CPA. Ook he t
b ra ndw o nde nc e ntrum in Beverwijk was al vroeg ge w a a r s c hu w d.

De Commissie constateert dat de bra ndw o nde nc e nt ra niet opge no men zijn in de keten van de
ge ne e s k u nd ige hu l p v e r l e n i ng bij rampen en ongevallen. Dat is ge z ien de in Vo l e ndam ge b l e ke n
noodzaak wel wens e l i j k .

De Commissie constateert dat het herplaatsen van patiënten over grote afstanden niet altijd
ge d ie nd is met he l i ko p t e r v e r v o e r, zeker zolang er geen go e de aans l u i t i ng bestaat van de
z ie ke nt ra ns p o r t s y s t e men. 

B evo l k i n g s z o rg
De Commissie conc l udeert dat het rampenplan (of ten minste delen ervan) hadden mo e t e n
w o rden opgestart. De coörd i na t ie van opvang en verzorg i ng, re g i s t ra t ie en uitvaartverzorg i ng
had dan beter kunnen plaatsvinde n .

Ten aanzien van het advies- en info r ma t ie c e ntrum (AIC) is de Commissie van me n i ng dat de
ge me e nte – als eind v e ra nt w o o rde l i j ke voor de bevolking s z o rg – zic ht moet ho uden op het AIC .
Het is voor haar een nog na der te onde r z o e ken vraag of de ma n ier waarop de ge me e nte da a r -
aan invulling heeft ge geven, dat kan gara nde re n .

A l g e m e e n
De cafébra nd in de nie u w j a a r s na c ht 2001 had onder de ge geven oms t a nd ig he den ook elde r s
k u n nen plaatsvinde n .

Wel zeer bijzonder voor de situa t ie van Vo l e ndam is het ge geven dat de ge me e nte het verlene n
van ge b r u i k s v e rg u n n i ngen niet wenste toe te passen.

De Burge meester heeft niet de conc l u s ie ge t ro k ken dat er spra ke was van een ramp, noch da t
de e l p l a n nen van het rampenplan of het ra m p e n b e s t r i j d i ngsplan in werking moesten worde n
ge z e t .

De betro k ken burgers die in de nie u w j a a r s na c ht 2001 in het café verbleven zijn zich naar he t
o o rdeel van de Commissie onvoldo e nde bewust geweest van het verho o gde gevaar dat zij
l iepen door zo massaal bijeen te zijn in een ruimte die bra ndo n v e i l ig was. 

Bij het toezic ht op de ge me e nte is, waar het betreft mo ge l i j ke verwaarlozing van taken, in lijn
met de alge me ne teneur uiterste terugho ude nd he id betra c ht. Voor de Commissie is het de
v raag of de arg u me nt a t ie van terugho ude nd he id in alle gevallen opgaat.      
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Ac t i e p ro g ra m m a
In haar actie p ro g ra m ma komt de Commissie tot de volge nde acht t ien actie p u nt e n :

G e m e e n t e n
1 . Maak een inhaalslag in de verlening van ge b r u i k s v e rg u n n i nge n .
2 . O rganiseer he l de re vera nt w o o rde l i j k he de n .
3 . O rganiseer de beleid s ma t ige inbedd i ng van bra nd p re v e nt ie - a c t i v i t e i t e n .
4 . O rganiseer een info r ma t ie p o s i t ie.
5 . Bepaal een stra t e g ie en werkwijze bij het verlenen van ge b r u i k s v e rg u n n i nge n .
6 . Bepaal een stra t e g ie en werkwijze bij cont ro l e.
7 . Bepaal een stra t e g ie en werkwijze bij hand h a v i ng .
8 . Geef go e de voorlic ht i ng aan verg u n n i ng s p l ic ht ige n .
9 . O rganiseer een budget voor bra nd p re v e nt ie b e l e id.
1 0 . O rganiseer jurid i s c he expertise (schaalvoorde l e n ) .
1 1 . O rganiseer bra nd p re v e nt ie - expertise (schaalvoorde l e n ) .

R i j ks ove r h e i d
1 2 . O nderzoek ander ins t r u me nt a r i u m .
1 3 . Voer onde r s t e u ne nd beleid.
1 4 . Geef invulling aan tweede l i j ns toezic ht .
1 5 . Ha r moniseer wetge v i ng op het ge b ied van pro c e du res en inho ud.

Exploitanten en bezoeke rs
1 6 . Zo rg voor een ge o e f e nde org a n i s a t ie bedr i j f s hu l p v e r l e n i ng .
1 7 . Maak he l de re voorlic ht i ng voor ex p l o i t a nten over bra nd v e i l ig he id s ma a t re ge l e n .
1 8 . O nderzoek de rol van de burger als vera nt w o o rdelijk bezoeke r.

Tot slot
Het beeld dat opdoemt is niet best. Een eige naar die er geen blijk van geeft zijn
v e ra nt w o o rde l i j k he id voor zijn gasten goed te verstaan. Hij trekt zich daarbij jare n l a ng weinig
aan van de overhe id. Een ge me e nte die haar opge l e gde taak bij het verlenen van ge b r u i k s -
v e rg u n n i ngen, cont role en hand h a v i ng daarvan niet uitvoert.

Dit is niet voor het eerst. Leren we het dan nooit? Ve r t rouwen is ge s c ho nden en – eerlijk is
eerlijk – ook dat is niet voor het eerst.

De wijze waarop taken zijn uitge v o e rd en vera nt w o o rde l i j k he den zijn ingevuld heeft de
C o m m i s s ie zo zorg v u l d ig mo gelijk aange geven. Daarbij heeft zij het niet gelaten, zij is ook me t
een actie p ro g ra m ma ge ko men: voor direct maar ook voor mo rgen. Doen!
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‘De ambtenaren (allemaal, hoor!) tre k ken hun handen van alles af. En de

gemeente is natuurlijk ook nalatig. Het gaat ons erom dat die meneer Ve e rm a n

een signaal geeft. Maar nee, handen af, advocaten erbij en jullie regelen het maar.’



De Commissie bestaat uit J.G.M. Alders (voorzitter), ing. M.M. Belonje, mw. A. van den Berg ,
p rof. dr. H.J. ten Duis en ir. A. Hoelen. 
Aan de Commissie is dr s. ing. G. van Staaldu i nen MPM als secretaris toege v o e gd ter
o nde r s t e u n i ng van de werkzaamhe den. Hij maakt geen deel uit van de Commissie.

Feiten over de Commissie

Feiten over de Commissie
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